Karrieresen ter
@stfold

Arsrapport 2021

Karrieresenter @stfold




Arsrapport 2021 Karrieresenter @stfold

Innledning

Etableringen av Karrieresenter @stfold er en del av satsingen pa et helhetlig system for karriereveiledning i
@stfold, og er ogsa en del av en stgrre satsning for & styrke og samordne karriereveiledningen i Norge.
Karriereveiledning skal bidra til & na politiske malsettinger knyttet til arbeid, utdanning og livslang leering.

Karrieresenter @stfold er organisert som et partnerskap med tre partnere. Viken fylkeskommune bidrar med
4 arsverk og driftsbudsjettet pa i overkant av 550 000, NAV @st-Viken bidrar med to karriereveilederstillinger
og Sarpsborg kommune bidrar med egnede lokaler sentralt i Sarpsborg. Partnerskapet styres av en egen
partnerskapsavtale. Karrieresenter @stfold er etablert som en del av Regionalt partnerskap for
karriereveiledning i @stfold, og avtalens formal er & regulere den administrative og gkonomiske styringen av
KS@.
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og de aktuelle kommuner. De er nettverksgrupper med egen leder.

Karrieresenter @stfold har et eget styre med representanter fra Viken fylkeskommune (VFK), NAV @st Viken,
Sarpsborg kommune og en ansattrepresentant fra KS@. Koordinator for karriereveiledning i fylket er styrets
sekretaer og daglig leder mgter pa mgtene. De to sistnevnte har kun tale- og forslagsrett pa saker som tas
opp. Leder har ansvaret for den daglige driften av senteret, og rapporterer jevnlig til styret. Styret har i snitt
fire mgter i aret.

Styrets representanter i 2020 (vara i parentes):

Gerd Mette Drablgs styreleder, VFK (Bjgrn Magnus Johansen)

Lise Westli og Jon Stanley Fredriksen, representanter fra NAV @st Viken/NAV Sarpsborg
Terje Aldar, representant fra Sarpsborg kommune (Unni Skaar)

Predrag Grozdanic (ansattrepresentant KS@)

Geir Syvertsen, sekreteer

Gitte Hovin, leder Karrieresenter @stfold

| 2016 vedtok styret en Strategisk plan for perioden 2017 — 2020. Denne planen legger grunnlaget for
senterets arbeidsoppgaver og prioriteringer i perioden. Pa grunn av sammenslaingen til Viken
Fylkeskommune og pafglgende omorganisering er perioden forlenget ut 2021. Arsrapporten speiler de
prioriteringene som er vedtatt og gir en kortfattet oversikt over aktiviteter og resultater. Vedlagt
«veisgkerstatistikk» gir et mer detaljert bilde.

Sarpsborg, februar 2022

Gitte Hovin
Leder, Karrieresenter @stfold
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Karrieresenter @stfolds mal, verdigrunnlag og oppgaver

KS@s visjon
Vi lar mennesker

finne muligheter

Senterets oppgaver er styrt av partnerskapsavtalen. Siden oppstarten av senteret i 2009 har senteret hatt to
hovedoppgaver. | 2021 fikk senteret en tredje oppgave som fglge av ny integreringslov. | Strategisk plan for
2017-2020 er disse brutt ned i delmal og konkrete tiltak.

Karrieresenter @stfold skal tilby karriereveiledning til voksne i @stfold som er ngytral, lett tilgjengelig og av
hay kvalitet. Med voksne menes fgrst og fremst personer over 19 ar. At karriereveiledningen skal veere
ngytral innebzaerer at den er rettet mot a bista personer med a foreta egne valg som gjelder utdanning og
yrke. At karriereveiledningen skal veere lett tilgjengelig innebaerer at tjenestene skal vaere tilgjengelige for
hele fylkets befolkning bade geografisk og demografisk. Karrieresenteret skal i tillegg vaere et ressurs- og
kompetansesenter for andre som jobber med karriereveiledning i fylket. Og nytt fra 2021 er at
Karrieresenter @stfold skal gi karriereveiledning til flyktninger med rett og plikt til dette. Partene kan pélegge
KS@ oppgaver eller gjgre prioriteringer etter naermere avtale, primaert gjennom vedtak i styret for KS@.

Arbeidet ved senteret er forankret i et sett med etiske retningslinjer, og Karrieresenter @stfolds verdier:
Profesjonell

Tilgjengelig

Utforskende

Ngytral

Karrieresenter @stfold skal bidra til at veisgkere skal bli i stand til & ta gode valg for sitt liv. | dette ligger det &
se muligheter, og bli bevisst pa kunnskap om seg selv, og de muligheter og begrensninger som finnes.

@konomi
Karrieresenter @stfold fikk i 2021 tildelt kr 4 121 000 - i budsjettramme. KS@ sitt regnskap pr 31.12.20 viser
et mindreforbruk pa kr 1 102 249 i forhold til regulert budsjett. Mindreforbruket kan i hovedsak forklares av
tre faktorer:

1. lunderkant av 1 million er midler fra partnerskapene for karriereveiledning overfgrt til
Karrieresenter @stfold for & finansiere et felles omfattende prosjekt knyttet til utvikling av e-
laeringsmateriell til Vikens innbyggere. Dette prosjektet er forsinket pa grunn av covid-19 og midlene
til & finansiere dette viderefgres til Karrieresenter @stfolds budsjett for 2022.

2. Pagrunn av Covid- 19 har alle arrangementer blitt avlyst og gjennomfgrt digitalt. Dette medfgrer
innsparing pa bevertning og lokaler.

3. | pavente av en eventuell omorganisering i Viken Fk har innkjgp som blir pavirket av omprofilering
blitt satt pa vent.

Generelt er det god gkonomisk styring, og videre har det blitt gjort store innsparinger pa innkjgp, da stgrre
arrangementer har blitt avlyst eller giennomfgrt digitalt. Det har ogsa blitt avventet innkjgp av andre varer i
pavente av ny Viken- profil.
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Personal

Viken fylkeskommune har i 2021 gitt Karrieresenter @stfold en midlertidig 100% stilling. Vi har ogsa hatt noe
utskifting av personal. Vi har fatt en ny karriereveileder, og ogsa en ny kommunikasjonsradgiver som dekker
fgrstelinje samt markedsfgring og annet kommunikasjonsarbeid. Det er blitt brukt mye tid pa rekruttering og
oppleering i 2021.

Aktiviteter og resultater i 2021

2021 har veert et annerledes og digitalt ar. Covid-19 har medfgrt at vi i store deler av aret kun levert digitale
karrieretjenester, bade individuell veiledning og webinarer for store og sma grupper. Enkelte tilbud som
drop-in og noen kurs har utgatt/blitt avlyst. Vi har i 2021 en kundemasse pa totalt 3159 personer, hvorav
2002 er veispkere og 539 er personer som jobber med karriereveiledning. Sammenliknet med 2019 er dette
en liten nedgang, men sammenliknet med fgrste Covid-ar 2020 sa er det er gkning i bade veisgkere og
personer som jobber med veiledning. Det er vare webinarer for veiledere og veisgkere som har hatt stgrst
gkning av deltakere. Nar det gjelder individuell veiledning ser vi en liten nedgang av antall unike veisgkere.
Dette skyldes i hovedsak at 2019 var et veldig godt ar og vi hadde 12 uker ventetid i overgangen til 2020.
2021, derimot har i mye stgrre grad veert preget av Covid-19.

Individuelle karrieretjenester

Karrieresenter @stfold registrerer hvert &r statistikk pa alder, kjgnn, bosted, ndvaerende situasjon og hvor
veisgkere har hgrt om karrieresenteret (se tabeller i vedlegg 1). | 2021 ble det gjennomfgrt 1991 individuelle
karriereveiledningssamtaler. De aller fleste via telefon eller video. Dette er en nedgang pa 10 %
sammenliknet med 2020 men en gkning pad totalt 60% sammenliknet med ar 2016 (ny planperiode), og vi har
fortsatt nadd malet om en minimum 30% gkning av gjennomfgrte samtaler. Pa bruk av individuelle
karrieretjenester kan vi rapportere 1463 unike veisgkere, dette er en nedgang pé 6% sammenliknet med ar
2020 men en gkning pa 55% sammenliknet med 2016. Ventetid til fgrste samtale har i snitt veert 2 uker. Noe
av grunnen til nedgang er nok Covid-19, og en lengre periode uten szerlig markedsfgring, samt lange
perioder med et heldigitalt tilbud.

Hvem er veisgker i individuell veiledning pd Karrieresenter @stfold

65% av veisgkerne i 2021 var kvinner og 35% var menn. Kjgnnsfordelingen har holdt seg relativ stabil helt fra
2010, men vi ser en liten prosentgkning av kvinner. Senteret har veisgkere fra hele tidligere @stfold, men det
er de store byene som dominerer. Ser vi pa fordeling av veisgkere sammenliknet med innbyggertall er de
relativt jevnt fordelt. Ca. 60% av veispkere kommer fra Sarpsborg og Fredrikstad. Fra Indre @stfold kommer
ca. 20% av veisgkerne, mens 20% kommer fra Moss og Halden. Veisgkere i 20-ara (19 til 29 3r) utgjer ca.
40%, mens ca. 30% er veisgkere i 30 arene, og 20% er i 40 arene, og 10% er 50 ar eller mer. Av alle veisgkere
oppgir ca. 51% at de er i jobb, 13% at de er under utdanning, og 36% at de ikke har arbeid.

Tilbakemeldinger pa det individuelle karriereveiledningstilbudet

Karrieresenteret benytter en felles nasjonal brukerundersgkelse for alle karrieresentrene utarbeidet av
seksjon for karriereveiledning i Hk-dir. Brukerundersgkelsen kan gi et bilde av hvordan veisgkere opplevde
veilederen, bakgrunnen for at de oppsgkte karrieresenteret, samt indikasjoner pa opplevd utbytte av
veiledningen. Ca. 8 % av veisgkerne har fylt ut brukerundersgkelsen i 2021. Over 90 % av disse er ganske
forngyd eller sveert forngyd med karriereveiledningen og vil anbefale Karrieresenter @stfold til andre.
Svarprosenten er alt for lav til at tallene har verdi. Det er meldt tilbake til HK-dir at det er utfordringer med
undersgkelsen. De har satt ned en arbeidsgruppe som har utarbeidet en ny og bedre brukerundersgkelse for
2022

Kollektive karrieretjenester
Karrieresenter @stfold har i 2021 tilbudt jobbsgkerkurs i form av webinar pa jevnlig basis gjennom hele aret.
Kurset tar for seg hele jobbsgkerprosessen fra a finne jobbene til cv — og sgknad, og intervju. | tillegg har det
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blitt giennomfegrt informasjonsmegter om studievalg/hgyere utdanning. Bedriftspresentasjoner og
bedriftsbesgk har ikke vaert mulig & giennomfgre pa grunn av restriksjonene som fglge av Covid-19.

| tillegg til jobbsgkerkurs og infomgter, har det blitt giennomfgrt kollektive karrieretjenester for veisgkere i
samarbeid med NAV/kommunale introduksjonsprogram i Fredrikstad, Sarpsborg, Halden og Moss, Haugetun
folkehggskole, Skjeberg folkehgyskole, Voksenopplaeringa i Viken fylkeskommune, samt lokale NAV kontor.
Alle kurs og innlegg har i 2021 blitt giennomfgrt digitalt.

Til sammen har det blitt tilbudt 28 webinarer og giennomfgrt 27 webinarer for veisgkere. Gjennom disse
kollektive tilbudene har KS@ gitt karrieretjenester til totalt 539 veisgkere. Dette er en stor nedgang fra 2019s
98 kurs og 1454 veispkere. Men vi ser at antall deltakere per kurs har gkt da webinarer ikke setter
begrensinger pa antall deltakere slik et ordinert kurslokale gjgr. Nedgangen i antall kurs skyldes Covid-19 og
at vi ikke har reist ut og holdt gjennomfgrt kurs slik vi vanligvis gjar.

Hvem deltar pd kurs i regi av Karrieresenter @stfold

Det er ca. 30% menn og ca. 70% kvinner som deltar pa kurs om jobbsgking pa Karrieresenter @stfold og den
stgrste andelen er mellom 30 og 49 ar. Videre ser vi at ca. 60% er arbeidsledig, mens ca.20 % er i utdanning
og ca. 20% er i jobb. Det er byene Sarpsborg, Fredrikstad, Moss og Halden som er hgyest representert blant
deltakerne.

Tilbakemeldinger pd det kollektive karriereveiledningstilbudet

Pa jobbsgkerkurset etterspgr vi tilbakemeldinger fra kursdeltakere. Tilbakemeldinger fra deltakerne er sveert
gode. Pa spgrsmal om tilfredshet, der 1 er sveert misforngyd og 5 er svaert forngyd, ligger kursene i snitt pa
4,9 i tilfredshet. Men ogsa her er svarprosenten veldig lav, sa lav at det ikke er tall av stor verdi. Det har veert
utfordrende a hente inn tilbakemeldinger nar vi giennomfgrer digitale kurs.

Innsats som ressurssenter

Karrieresenter @stfold fungerer ogsd som et ressurssenter for andre som jobber som veiledere, spesielt
veiledere i NAV og radgivere i grunnopplaeringen. | 2021 har det blitt giennomfgrt en digital fagdag og flere
webinar for disse. Gjennom regionalt partnerskap for karriereveiledning i @stfold bidrar Karrieresenter
@stfold i nettverksmgter og nettverksledermgter. Her bidrar veiledere med erfaringsdeling og
kompetanseoverfgring etter behov og forespgrsel.

Videre har KS@ gitt oppleering til ansatte ved flere NAV- kontor, ansatte i introduksjonsprogram, samt
undervisningspersonale i VO. Totalt har KS@ gjennom tiltak for ansatte i grunnopplaeringa og NAV, samt
andre aktgrer som jobber med veiledning gitt kompetanseoverfgring til 1696 personer. Det er en gkning pa
360% sammenliknet med 2020 og det kan tyde pa at flere har blitt komfortable med den digitale formen.

Samarbeid med andre aktgrer lokalt og nasjonalt

Samarbeid med NAV

| 2017 ble det inngatt faste avtaler om leveranse av karrieretjenester til kommunale
introduksjonsprogram/NAV i Halden, Sarpsborg, Fredrikstad og Moss kommune. Pa grunn av Covid-19 har
det ikke blitt gjennomfgrt like mange aktiviteter som planlagt for denne gruppen, med dialogen og
samarbeidet med kommunene fungerer godt og kurs og aktiviteter har blitt gjennomfegrt i perioder hvor det
har latt seg gjgre og ellers noe digitalt.

NAV veileder har deltatt giennom observasjon i veiledningssamtaler pa Karrieresenteret. NAV ansatte har
ogsa deltatt pa fagsamlinger og webinarer i regi av KS@. | tillegg har KS@ bidratt med
oppleaering/kompetanseheving veiledning pa flere NAV kontor gjennom digitale webinarer. Blant annet har
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det blitt giennomfgrt kurs i karriereveiledningsverktgy, flerkulturell veiledning og jobbsgkerprosessen. Vi har
ogsa laget webinar om & veilede unge og seniorer som blir giennomfgrt tidlig 2022.

Vare veiledere er ogsa en del av markedsnettverket i NAV for nedre Glomma (Sarpsborg, Halden, Rakkestad,
Fredrikstad og Hvaler), og vi jobber videre for 8 veere med i Midtre Viken. Det har veert lite nedbemanninger
og oppsigelser i 2021 pa grunn av stgtteordninger til bedrifter som fglge av Covid-19, og naturlig nok har det
da veert mindre samarbeid knyttet til dette. Vi har god dialog og fortsetter a jobbe sammen med NAV-
kontorene pa markedsarbeid der det er naturlig.

Hk- dir (Kompetanse Norge)

Det gode samarbeidet med Kompetanse Norge har ogsa blitt viderefgrt i 2021. Vi har bidratt med innspill og
arbeid i diverse arbeidsgrupper/ekspertgrupper knyttet til arbeidet med kvalitetsrammeverket og ny
integreringslov. | tillegg har vi bidratt med innlegg og deltatt pa digitale karriereveiledningssamlinger og
ledersamlinger. Sosiale medier og felles plattformer for deling av kompetanse og markedsfgring av
karrieretjenester, har ogsa preget samarbeidet positivt.

IMDI (Integrerings- og mangfoldsdirektoratet )

Karrieresenter @stfold har i 2021 samarbeidet med IMDI og bidratt i flere arbeidsgrupper og
referansegrupper sammen med deltakere fra bl.a. IMDI, UDI, Kompetanse Norge og UDIR. Vi har jobbet med
utvikling av en digital veileder om gode kvalifiseringslgp for voksne innvandrere, med utvikling og
kvalitetssikring av E-lzering for karriereveiledere, samt forbedring av kompetansekartleggingsskjema i
Imdinett.

Tettere samarbeid med bedrifter/nzeringsliv

Det er et mal for KS@ & samarbeide tettere med arbeidsliv/naeringsliv. Det er gnskelig & mote veisgkere mens
de enna er i jobb. Karriereveiledning er et nyttig virkemiddel i oppfglgingen av arbeidstakere. Med tanke pa
Covid-19 og den gkende arbeidsledigheten, har vi i 2021 rettet noe av markedsfgringen mot bedrifter i
@stfold. Det jobbes blant annet med & utvikle markedsfgringsmateriell (videoer) til bedrifter og nettsiden
retter seg ogsa mot denne gruppen spesifikt. Til tross for dette har det aldri veert sa fa henvendelser fra
bedrifter. Arsaken kan veere at antallet konkurser er veldig lavt da stgtteordninger holder mange bedrifter
gaende.

Kompetanseforum @stfold

@stfold var en av fem pilotfylker i DEL 1 til Kunnskapsdepartement (KD) og Kommunal- og
moderniseringsdepartementet (KMD) prosjekt «Bedre balanse mellom tilbud og etterspgrsel etter
kompetent arbeidskraft i regionale arbeidsmarkeder — styrking av kunnskapsgrunnlaget» (2015-2016). Siden
oppstart av pilotprosjektet, lokalt kjent som «Fremtidens kompetanse for @stfold» og deretter etablering av
Kompetanseforum @stfold, har daglig leder pa Karrieresenter @stfold sittet i prosjektgruppen sammen med
representanter fra @stfold fylkeskommunes regionalutviklingsavdeling og opplaeringsavdeling, NAV @st-
Viken, LO @stfold, KS Akershus og @stfold og Hggskolen i @stfold. Arbeidet med Kompetanseforum @stfold er
forankret i regjeringens forventning til fylkeskommunene om & ta en padriverrolle i & utvikle regionale
kompetansepolitiske planer og handlingsprogram i partnerskap med utdannings-, arbeidsmarkeds- og
neeringsutviklingsaktgrene i regionen og partene i arbeidslivet (Nasjonal kompetansepolitisk strategi 2017-
2021 etter anbefalinger fra OECD 2014). Prosjektgruppen har i oppdrag a videreutvikle «Kompetanseforum
@stfold» med ngdvendige mekanismer og strukturer for at forumet skal vaere baerekraftig og vedvarende.
Gruppen sgrger for organisering, sammensetning av kompetansegrupper, arbeidsoppgaver, arshjul og
fremdrift. Karrieresenter @stfold har gjiennom dette arbeidet bidratt til § arrangere og deltatt pa flere store
samlinger/konferanser for arbeidslivet i @stfold, informasjonsspredning om arrangementer og
Kompetanseforum @stfold i sosiale medier, samt utvikling av strategier og planer for videre arbeid i forumet.
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Kriminalomsorgen

Samarbeidet som for flere ar siden startet med gruppeveiledning pa rusmestringsenheten i fengselet i
Tr@gstad to ganger i dret, har nd utviklet seg til et godt etablert samarbeid og flere ulike kurstilbud i begge
fengslene i Indre @stfold, bade avdelingen i Tregstad og Eidsberg. Vi har i forbindelse med dette utviklet flere
ulike kurs tilpasset gruppenes behov. Valg av kurs avtales og tilpasset for hver gang. KS@ startet opp et
samarbeid med Indre @stfold fengsel i tilknytning prosjektet «Ung i fengsel» i 2019, der malet er & bidra til
gkt livsmestring for unge mellom 18-25 ar, samt den nye rusmestringsenheten i Eidsberg fengsel, kalt BRO. |
2021 har all aktivitet blitt avlyst pa grunn av Covid-19, men det er planlagt kurs og aktiviteter i 2022.

Karrieresenterne i Viken fylkeskommune

Karrieretjenesten i Viken fylkeskommune bestar av tre veiledningssentre, og to karrieresentre med til
sammen atte lokasjoner. | forbindelse med sammenslaingen til Viken fylkeskommune har vi startet et fast
samarbeid pa tvers. Fast en gang i kvartalet mgtes alle ansatte for kompetansedeling, og senterlederne
mgtes hver maned for ledermgter sammen med seksjonsleder for karriereveiledning og voksenoppleering.

Voksenopplaeringen

Karrieresenter @stfold har holdt foredrag for to voksenopplaeringsklasser om hgyere utdanning og studievalg
ved Glemmen vgs. Vi har ogsa holdt to webinarer med samme tema som felles tilbud for alle skolene som
tilbyr studiespesialisering for voksne. Vi tilbgd ogsa et webinar om mulighetene med fagbrev og jobbsgking
for de som tar yrkeskompetanse gjiennom VO. Webinaret ble dessverre avlyst pga. lav oppslutning, noe vi
tror skyldtes streiken slik at informasjonen ikke nadde ut til deltakerne. Det har dessverre veert gjennomfgrt
faerre kurs for VO i 2021 enn planlagt pga. korona-situasjonen.

Ny Integreringslov

| forbindelse med ny oppgave som fglge av integreringslov 1.1.2021 har det blitt gjennomfgrt flere mgter
med fylkeskommunen og med kommunene i var region. | tillegg til samarbeidsmgter med hver enkelt
kommune har vi giennomfgrt et felles digitalt oppstartsseminar. Leder har sittet i en arbeidsgruppe internt i
Viken fylkeskommune som har laget rutiner for gjennomfgring av nye oppgaver. Karrieresenter @stfold har
ogsa veert deltaker i en Referansegruppe nedsatt av IMDI med deltakere fra IMDI, UDI, Kompetanse Norge
og UDIR. Her har det blitt drgftet evaluering av erfaringer og hvordan best mgte de nye oppgavene. Videre
har det blitt jobbet med utvikling av digital veileder og forbedringer pa kompetansekartleggingsskjemaet
flykningene fyller ut sammen med sin bostedskommune. Vi har ogsa veert med i et prosjekt om
karriereveileders notat i regi av Kompetanse Norge.

| 2021 har vi gjennomfgrt 68 veiledningssamtaler med nyankomne flyktninger med rett og plikt til
karriereveiledning etter integreringsloven..

Interreg prosjektene «Alle skal med» og «Kraftledninger»

Karrieresenter @stfold bidrar inn i to Interreg-prosjekter i perioden 2019-2021 «Kraftledninger» har som
formal & skape nettverk mellom undervisningsaktgrer og naeringsliv i @stfold og Fyrbodal (Sverige) samt gke
antall elever som sgker seg til utdanningsprogrammer innen teknikk og naturvitenskap. Det er et fokus pa
fremtidig arbeidsmarked og sysselsetting. Prosjektet «Alle skal med» har som hovedmal a utvikle og teste
nye lgsninger og tilbud for a hindre frafall i skolen. Prosjektene er forlenget ut 2022 som fglge av Covid.
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Digitalisering
Karrieresenter @stfold jobber for at karrieretjenestene skal vaere lett tilgjengelig. Med dette menes fysisk
tilgjengelighet, men ogsa at det skal vaere en lav terskel for a ta kontakt og benytte seg av de ulike tilbudene.

KS@ har i 2021 videreutviklet nettsidene og fagbloggen. Pa fagbloggen publiseres innlegg om utdanning,
arbeid og veiledning. Innlegg rettes bade mot veisgkere og veiledere. KS@ har utviklet selvhjelpsressurser i
form av videoer og eget nettkurs om jobbsgking som ligger tilgjengelig pa nettsidene.

Prosjekt e-laering og video

| samarbeid med Partnerskap for karriereveiledning i Akershus, @stfold og Buskerud har vi inngétt avtale med
AVIA Produksjon AS om utvikling av digitale karriereveiledningsressurser. Vi produserer videoinnhold til e-
leeringsplattformen xtramile, vi produserer korte animasjonsvideoer til sosiale medier, artikler til fagbloggen
og plakater og animasjoner til bruk i kurs og presentasjoner. Tema for videoene er jobbsgkerprosessen, valg
og karriereveiledning i bedrift, samt en reklamevideo. Videre produserer vi video om karriereveileding ment
for flyktninger som skal fa tidlig karriereveileding etter den nye integreringsloven. Produktene lanseres i
forste kvartal 2022.

Markedsfgring

| 2021 har det blitt jobbet aktivt med profilering og markedsfgring i mange ulike kanaler. Det har blitt
giennomfgrt plakatkampanjer i/pa busser rundt omkring i fylket. Gjennom hele aret har det jevnlig blitt
annonsert i sosiale medier og vi har lagt vekt pa a ha en god informativ nettside, samt skape en gkning i
trafikk og engasjement fra Facebook, Instagram og LinkedIn. Det har blitt satset pa innholdsmarkedsfgring og
egenproduserte blogginnlegg med ulike temaer knyttet til utdanning, arbeid og veiledning har blitt
distribuert. Dette er ogsa karriereveiledning i et bredt perspektiv. Det har videre blitt gjort tiltak for a
optimalisere websiden for & forbedre ubetalt synlighet i Google. Informasjon om Karrieresenter @stfold,
tjenester og arrangementer er ogsa distribuert via nyhetsbrev og nettsider i regi av kommuner, NAV @st
Viken, Viken fylkeskommune, samt Kompetanseforum @stfold. Nar det gjelder digital markedsfering er
Google Ads, Facebook og Instagram de stgrste kanalene KS@ benytter. Facebook begynner a bli en kostbar
kanal for annonsering og er derfor skalert ned, mens innsatsen er tilsvarende gkt pa annonsering i Google.

| 2021 har vi opprettholdt frekvensen for utsendelser av nyhetsbrev til bade veisgkere og veiledere. |
nyhetsbrevene frontes aktiviteter i KS@s regi, samt nyheter og artikler.

Pa grunn av Covid-19 har vi ikke kunne drive med mye direkte markedsfgring som ved a delta pa jobb- og
utdanningsmesser og karrieredager. De fleste arrangementer av denne typen har blitt avlyst. KS@ har likevel
bidratt med innlegg digitalt pa flere lokale NAV kontor, i naeringsforeninger, og ulike frokostmegter/seminarer
der utdanning og arbeid har veert tema.

Noen tall

Totalt besgk pa nettside i 2021: 37 303 (opp 45,07% fra 2020)
63,91 % av bespkende pa nettsiden bruker mobil (opp 7% fra 2020)
3,1 % av trafikken kom fra viken.no, og 31,72 er organisk trafikk.
Topp 3 mest leste blogginnlegg i hele 2021:

Lyst til & ta utdanning ved siden av jobb: 2142

Veier til fagbrev voksne: 1968

Flere veier til studiekompetanse: 1891



Arsrapport 2021 Karrieresenter @stfold

Kvalitet pa tjenestene Karrieresenter @stfold tilbyr
Et viktig mal for senteret er at veilederne er oppdaterte og faglig kompetente. Kundeundersgkelsen gir gode
tilbakemeldinger pa disse punktene (svarprosenten er for lav for at jeg kan legge ved vedlegg).

| 2021 har fokuset veert pa a videreutvikle spisskompetanse pa kompetanseomradene veiledning, utdanning,
arbeidsmarked, flerkulturell veiledning og kommunikasjon. | tillegg har vi vektlagt & heve den digitale
karrierekompetansen hos samtlige ansatte, spesielt med tanke pa covid-19 og behovet for & ta i bruk nye
digitale verktgy. Arbeidet med kompetanseutvikling er forankret i strategisk plan og kompetanseplan for
perioden 2017-2020.

Ansatte har etter fast plan delt kompetanse fra de ulike kompetanseomradene i fellesmgter, videre har
senterets ansatte deltatt pa flere kurs og konferanser, og satt seg inn i ny faglitteratur for & heve og
vedlikeholde det faglige nivaet. Blant annet har ansatte deltatt pa erfaringssamlinger/fagdager i regi av Hk -
dir (Kompetanse Norge), partnerskapskonferanse, radgiversamlinger, nettverksmgter, samlinger i regi av
IMDI og Kompetanse Norge om den nye integreringsloven, og diverse foredrag om arbeidsliv og veiledning.

Flerkulturell veiledning har veert et tema med mye fokus i 2021. Dette har ssmmenheng med nye oppgaver
som fglge av ny integreringslov. Samtlige veiledere har fullfgrt studier pa USN om flerkulturell veiledning. Det
er ogsa satt i gang et felles kompetansehevingstiltak med kompetansedeling pa tvers av alle karrieresenterne
i Viken fylkeskommune om same tema.

Daglig leder gjennomfgrer en master i ledelse fra Bl pa deltid.
Tone har begynt pa master i karriereveiledning.

Omorganisering

Karrieresenter @stfold st&r midt i en omorganiseringsprosess i forbindelse med sammenslaingen av @stfold,
Buskerud og Akershus til Viken fylkeskommune. Det er enna ikke besluttet hvordan karrieretjenesten skal se
ut, og det vil ikke bli giennomfgrt noen organisatoriske endringer fgr tidligst i 2022 — om Viken bestar.

Knyttet til overgangen til nye datasystemer har det vaert store tekniske problemer for Karrieresenter @stfold.
| en lengre periode har ikke ansatte hatt tilgang til PC, og det i en periode med hjemmekontor og et
heldigitalt tilbud. Dette har pavirket vare resultater negativt. Bade fordi vi ikke har veert tilgjengelige, men
ogsa fordi vi i over ett ar har mattet gjgre en del oppgaver manuelt. Dette har krevd ressurser. Styret og
ledelsen ble tidlig informert om problemene, men det tok tid a finne Igsninger som fungerte. Fgrst i
desember 2020 var alle vare systemer flyttet over til Viken. Fgrst i 17 desember 2021 begynte alle systemer
skal fungere optimalt.

Et innblikk i 2022

2022 er aret hvor ny planperiode starter. Vi jobber etter ny strategisk plan og ny kompetanseplan. Nasjonalt
kvalitetsrammeverk er implementert i alle sider ved driften og vi jobber fortsatt digitalt som fglge av Covid-
19 pandemien.

For perioden 2022-2026 har Karrieresenter @stfold 7 hovedmal som viser hvordan virksomheten skal jobbe
for @ na visjonen om a la mennesker finne muligheter:

1. Karrieresenter @stfold skal ledes pG en méte som fremmer kvalitet
2. Karrieresenter @stfold skal ha ansatte med tilstrekkelig og relevant kompetanse innen
karriereveiledning
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3. Karrieresenter @stfold skal ha en etisk forsvarlig praksis

4. Karrieresenter @stfold skal ha et tilgjengelig og tilpasset karriereveiledningstilbud som gir relevant
utbytte

5. Karrieresenter @stfold skal ha et tydelig oppdrag, tilstrekkelige ressurser og en hensiktsmessig
organisering

6. Karrieresenter @stfold skal ha nettverk og samarbeid med relevante aktarer

7. Karrieresenter @stfold skal ha en kunnskapsbasert praksis.

2022 blir preget av flere usikre elementer. Etableringen av Viken fylkeskommune/eller opplgsning av Viken
fylkeskommune vil mest sannsynlig medfgre endringer pa senteret. Til tross for mulige omorganiseringer vil
det i 2022 uansett jobbes videre med a utarbeide nye tiltak for 8 na malene som er satt i strategisk plan. Mye
av det gode arbeidet fra 2021 viderefgres og videreutvikles. KS@ skal fortsette & jobbe for & vaere en synlig
aktgr, med et mangfold av tjenester av hgy kvalitet. Etablerte samarbeid med andre skal viderefgres og
forsterkes. | tillegg vil det jobbes med a utvikle nye kurs og utvide tilbudet om kompetanseheving til
veiledere. Det skal rettes en stgrre forebyggende innsats ut mot bedrifter og neeringsliv. Ny integreringslov
og nye oppgaver som fglge av denne vil prege arbeidet pd senteret i 2022. Covid- 19 vil forhdpentligvis ikke
prege samfunnet i like stor grad og vi vil kunne dpne igjen og tilby fysisk veiledning og kurs i vare lokaler. Nar

det er sagt, sa tror vi at det i sa fall blir i tillegg til digitale karrieretjenester. Digital veiledning er kommet for a
bli.
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Vedlegg 1: Statistikk individuell veiledning
Oversiktsbilde:
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Antall veiledninger per uke:

Gjennomfaring @ Avlyst @ Gjennomfart @®Ikke booket @lkke mott
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Utvikling/vekst:

Antall gjennomfarte samtaler

2348
2215
1945
1595 e

(Tam) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

177

2022

Antall unike veisokere

o=t 1553
1463
1377
1197
982

(Tom) 2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021

149

2022
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Analyser veiledning:

Antall videoveiledninger
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Om veisgker:
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Mer om veisgker:

Veisegkeres utdanningsniva
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Vedlegg 2: Kursdata
Oversiktsbilde:

Antall ansatte pa kurs fra:

Antall kurs tor veisgkere med:

Inntil 10 deltagere

119

11 - 20 deltagere

85

21 - 50 deltagere

63

51 + deltagere

12

NAV

1459

Grunnskole

958

Videregaende oppleering

80

Bedrifter og arbeidsliv

738

Heyere utdanningsinstitusjoner

18

Andre grupper

297

Andre instanser

628

Tilbudte kurs for veisakere

379

Gjennomferte kurs for veisokere

301

Antall kurs fordelt pa varighet

Inntil 4 timer

Over 4 og inntil 8
timer
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Analyser deltakelse/gjennomfgring

Pamelding vs deltagelse regulaer kursrekke pa K50 Total deltagelse

® Antall pAmeldte @ Antall deltakere

201

25

403
183 164
106
|

Inferngte Jobbagkerkur: Divarze forzdrag Infomate Jobbzekerkurs jobbzgkerwebinar webinar Warkshop
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Mer om kollektive karrieretjenester:

Giennomsnittlig tilfredshet pa kurs utenfor K50

Type kurs @ Diverss foredrag

[AREAy

Velg kurs
Diverze foredrag
nfomate
Jobbsgkerkurs
jobbzgkenwebkinar
wighinar
‘Workshop

Antall personer pa kurs og gruppetiltak:

Deltagelse pa kurs utenfor KS@

Yeizamere

239

Ansatte | grunnopaleringHAY

1157

Bedrifter

(Tom)

Annst

(Tom)

Kurs far andre grupper

(Tom)

Totalt

1696
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Om deltakere

Fordeling av kjenn for pamelding til kurs Fordeling av status for pamelding til kurs Fordeling av alder for pamelding til kurs
Kjsnn @ Kvinne @Mann Status @ arbeid @1 utdanning @ lkke i arbeid Alder @< 20 @20-24 @25-29 @30-34 @35-30 @40 - 49 @50 - 39 @60 +
275 161 96

Fordeling av bostedskommune for pAmelding til kurs

24

Fredrikstad Mass Sarpsborg Indre @stfald Halden Skiptvet Valer Aremark Rakkestad Marker

Henvendelser fgrstelinje:
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Antall henvendelser per uke
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Mandag Onsdag

Henvendelser fordelt pa ukedager

Tirsdag

Torsdag

Kanal @Chat @Drop-in @ Epost @MinUtdanning @SMS @ Sosiale medier @ Telefon 24 5 3 48 1

o Totalt: kanal MinUtdanning Totalt: kanal Sosiale medier
0,1 tusen
—
300 5 2 1 0 Resepsjon Annet
Ventetid (i antall uker)
20
10 IIIIIIIIIII IIIII
O l Illl.l----llllllll
2 3 4

Fredag

Totalt antall henvendelser Totalt: kanaLChat 2021

Henvendelser fordelt pa mottaker

Totalt: kanal Telefon Totalt: kanal Epost 24 tusen

1179 512

Totalt: kanal Drop-In Totalt: kanal SMS

6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
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Antall henvendelser per uke fordelt pa kanaler

Kanal @Chat @Drop-in ®Epost @SMS @ Telefon
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