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Innledning
Etableringen av Karrieresenter Østfold er en del av satsingen på et helhetlig system for 
karriereveiledning i Østfold, samt en del av en større satsning for å styrke og samordne 
karriereveiledningen i Norge. Karriereveiledning kan bidra til å nå politiske målsettinger knyttet 
til arbeid, utdanning og livslang læring.

Karrieresenter Østfold er organisert som et partnerskap med tre partnere. Viken 
fylkeskommune bidrar med 4 årsverk og driftsbudsjettet på ca. 600 000, NAV Øst-Viken bidrar 
med to karriereveilederstillinger og Sarpsborg kommune bidrar med egnede lokaler sentralt i 
Sarpsborg. Partnerskapet styres av en egen partnerskapsavtale. Avtalens formål er å regulere 
den administrative og økonomiske styringen av KSØ. Karrieresenter Østfold er etablert som en 
del av Regionalt partnerskap for karriereveiledning i Østfold.

Karrieresenter Østfold har et eget styre med representanter fra Viken fylkeskommune (VFK), 
NAV Øst Viken, Sarpsborg kommune og en ansattrepresentant fra KSØ. Koordinator for 
karriereveiledning i fylket er styrets sekretær og daglig leder møter på møtene. De to sistnevnte 
har kun tale- og forslagsrett på saker som tas opp. Leder har ansvaret for den daglige driften 
av senteret, og rapporterer jevnlig til styret. Styret har i snitt fire møter i året. 

Styrets representanter i 2022 (vara i parentes):

Gerd Mette Drabløs styreleder, VFK (Bjørn Magnus Johansen)

Lise Westli og Hedda Bothne representanter fra NAV Øst Viken/NAV Sarpsborg

Marianne Løkkevik, representant fra Sarpsborg kommune (Erik Bråten)

Predrag Grozdanic (ansattrepresentant KSØ)

Geir Syvertsen, sekretær

Gitte Hovin, leder Karrieresenter Østfold 

I februar 2022 vedtok styret en strategisk plan for perioden 2022 – 2026. Denne planen legger 
grunnlaget for senterets arbeidsoppgaver og prioriteringer i perioden. Årsrapporten speiler de 
prioriteringene som er vedtatt og gir en kortfattet oversikt over aktiviteter og resultater. Vedlagt 
«veisøkerstatistikk» gir et mer detaljert bilde.

Sarpsborg, januar 2023

Gitte Hovin

Leder, Karrieresenter Østfold
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Karrieresenter Østfolds mål, verdigrunnlag og oppgaver
Senterets oppgaver er definert i partnerskapsavtalen. Siden oppstarten av senteret i 
2009 har senteret hatt to hovedoppgaver. I 2021 fikk senteret en tredje oppgave som 
følge av ny integreringslov. I Strategisk plan for 2022-2026 er disse brutt ned i delmål og 
konkrete tiltak. 

Karrieresenter Østfold skal tilby karriereveiledning til voksne i Østfold som er nøytral, lett 
tilgjengelig og av høy kvalitet. Med voksne menes først og fremst personer over 19 år. At 
karriereveiledningen skal være nøytral innebærer at den er rettet mot å bistå personer 
med å foreta egne valg som gjelder utdanning og yrke. At karriereveiledningen skal være 
lett tilgjengelig innebærer at tjenestene skal være tilgjengelige for hele fylkets befolkning 
både geografisk og demografisk. Karrieresenteret skal i tillegg være et ressurs- og 
kompetansesenter for andre som jobber med karriereveiledning i fylket. Og nytt fra 2021 
er at Karrieresenter Østfold skal gi karriereveiledning til flyktninger med rett og plikt til 
dette. Partene kan pålegge KSØ oppgaver eller gjøre prioriteringer etter nærmere avtale, 
primært gjennom vedtak i styret for KSØ.

Arbeidet ved senteret er forankret i et sett med etiske retningslinjer, og Karrieresenter 
Østfolds verdier:  

•	 Profesjonell 

•	 Tilgjengelig 

•	 Utforskende 

•	 Nøytral 

Karrieresenter Østfold skal bidra til at veisøkere skal bli i stand til å ta gode valg for sitt 
liv. I dette ligger det å se muligheter, og bli bevisst på kunnskap om seg selv, og de 
muligheter og begrensninger som finnes. 

Økonomi 
Karrieresenter Østfold fikk i 2022 tildelt kr 4229000 i budsjettramme. Regnskapet 
pr 31.12.22 viser et mindreforbruk på kr 984 834 i forhold til regulert budsjett. 
Mindreforbruket kan i hovedsak forklares av tre faktorer: 

1.	 I underkant av 1 million kroner er midler fra partnerskapene for 
karriereveiledning overført til Karrieresenter Østfold for å finansiere et felles 
omfattende prosjekt knyttet til utvikling av e-læringsmateriell til Vikens 
innbyggere. Dette prosjektet ble forsinket over flere år på grunn av covid-19 og i 
2022 ble deler av planlagt arbeid besluttet lagt ned. 

2.	 På grunn av Covid- 19 har flere arrangementer blitt avlyst og gjennomført 
digitalt. Dette medfører innsparing på bevertning og lokaler. 

3.	 I påvente av overgang til Nye Østfold fylkeskommune har innkjøp som blir 
påvirket av omprofilering blitt satt på vent. 
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Generelt er det god økonomisk styring, og 
videre har det blitt gjort store innsparinger på 
innkjøp, da større arrangementer har blitt avlyst 
eller gjennomført digitalt. Det har også blitt 
avventet innkjøp av andre varer i påvente av ny 
Viken- profil (og ny Østfold profil). Det har blitt 
rapportert på økonomi hvert tertial.

Personal
Viken fylkeskommune har i 2022 økt bidraget 
med 2 midlertidige stillinger i 100%. Det har i 
2022 blitt gjennomført 2 rekrutteringsprosesser 
i forbindelse med dette. Det er blitt brukt mye 
tid på rekruttering og opplæring av nyansatte i 
2022. I forbindelse med økning i antall veiledere 
har vi i 2022 etablert et nytt kontor med to 
arbeidsplasser etter avtale med Sarpsborg 
kommune. Leder har meldt inn behov for flere 
faste ressurser for å kunne utføre oppgaver 
tildelt som følge av integreringsloven. Senteret 
har i 2022 ikke fått tilført midler til dette. 

Aktiviteter og resultater i 2022
2022 har vært et år utenom det ordinære. 
Covid-19 preget årets første måneder og 
vi hadde hjemmekontor og rullering når det 
gjelder tilstedeværelse på kontoret frem til mars 
2022. Videre har krigen som brøt ut i Ukraina 
25. februar preget arbeidet ved senteret ved at 
flyktninger med midlertidig kollektiv beskyttelse 
har hatt rett til karriereveiledning med tolk. Vi 
har i 2022 hatt en kundemasse på totalt 3229 
personer, hvorav 2508 er veisøkere og 721 er 
personer som jobber med karriereveiledning. 
Sammenliknet med 2021 er dette en liten 
oppgang på ca. 2,5 %. 

Individuelle karrieretjenester 
Karrieresenter Østfold registrerer hvert år 
statistikk på alder, kjønn, bosted, nåværende 
situasjon og hvor veisøkere har hørt om 
karrieresenteret (se tabeller i vedlegg 1). 

I 2022 ble det gjennomført 2109 ordinære 
individuelle karriereveiledningssamtaler. De 

fleste samtaler er gjennomført i våre lokaler, 
men en stor andel, hele 46%, har gjennomført 
veiledning via telefon eller video. Antall 
veiledningssamtaler har økt med 6% i forhold til 
fjoråret. 

Veiledning av flyktninger

I tillegg til ordinære veiledninger har vi i 2022 
gjennomført 241 veiledningssamtaler med 
flyktninger som har rett, eller rett og plikt til 
karriereveiledning etter integreringsloven. 
Karriereveiledning av flyktninger er en 
tidkrevende oppgave da veileder må forberede 
seg ved å bestille tolk og lese igjennom 
kompetansekartleggingen i kompass i 
imdinett. Samtalen tar ca. 1,5 time da den 
foregår med tolk. I etterkant av veiledningen 
skal veileder skrive et karriereveileders notat. 
En veiledningssamtale med en flyktning 
tilsvarer samme tidsbruk som 4 ordinære 
veiledningssamtaler. 

Totalt på bruk av individuelle karrieretjenester 
(inkl. flyktninger) kan vi rapportere 2350 
veiledningssamtaler. Det er en økning på 18% 
sammenliknet med 2021. Vi har møtt 1809 
unike veisøkere, dette er en økning på 24% 
sammenliknet med år 2021. Ventetid til første 
samtale har i snitt vært 1 uke pga. flere ansatte. 
Om vi ser på tidsbruk knyttet til individuell 
veiledning og ganger antall veiledningssamtaler 
med flyktninger med 4 så har vi en økning 
i ressursbruk på denne tjenesten på 55% 
sammenliknet med 2021. 

Hvem er veisøker i individuell veiledning 
på Karrieresenter Østfold

65% av veisøkerne i 2022 var kvinner og 
35% var menn. Kjønnsfordelingen har holdt 
seg relativ stabil helt fra 2010. Senteret har 
veisøkere fra hele tidligere Østfold, men det 
er de store byene som dominerer. Ser vi på 
fordeling av veisøkere sammenliknet med 
innbyggertall er de relativt jevnt fordelt. Ca. 
60% av veisøkere kommer fra Sarpsborg og 
Fredrikstad. Fra Indre Østfold kommer ca. 20% 
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av veisøkerne, mens 20% kommer fra Moss og Halden. Veisøkere i 20-åra (19 til 29 år) utgjør ca. 
40%, mens ca. 30% er veisøkere i 30 årene, og 20% er i 40 årene, og 10% er 50 år eller mer. Av 
alle veisøkere oppgir ca. 54% at de er i jobb, 12% at de er under utdanning, og 34% at de ikke har 
arbeid. 

Tilbakemeldinger på det individuelle karriereveiledningstilbudet

Karrieresenteret sender ut en felles nasjonal brukerundersøkelse for alle karrieresentrene 
utarbeidet av seksjon for karriereveiledning i Hk-dir. Undersøkelsen sendes ut som SMS i 
etterkant av veiledning, men veisøkere har også anledning til å svare på undersøkelsen på ipader 
plassert i våre lokaler. Brukerundersøkelsen som er sendt ut i 2022, er en ny versjon laget av 
arbeidsgruppen HK-dir satt ned for å videreutvikle undersøkelsen og jobbe for bedre svarprosent. 
Brukerundersøkelsen kan gi et bilde av hvordan veisøkere opplevde veilederen, bakgrunnen for 
at de oppsøkte karrieresenteret, samt indikasjoner på opplevd utbytte av veiledningen. Ca. 11 % 
av veisøkerne har fylt ut brukerundersøkelsen i 2022. Med 11% svar er vi et av karrieresenterne 
i landet med høyest svarprosent. Over 90 % av respondentene er ganske fornøyd eller svært 
fornøyd med karriereveiledningen og vil anbefale Karrieresenter Østfold til andre. Svarprosenten 
er fortsatt alt for lav og det er meldt tilbake til HK-dir at det er en utfordring at undersøkelsen er 
for omfattende. 

Kollektive karrieretjenester 

Karrieresenter Østfold har i 2022 tilbudt jobbsøkerkurs i form av webinar på jevnlig basis gjennom 
hele året. Webinaret tar for seg hele jobbsøkerprosessen fra å finne jobbene til cv – og søknad, 
og intervju. I tillegg til jobbsøkerkurs, har det blitt gjennomført kollektive karrieretjenester for 



8 

veisøkere i samarbeid med NAV/kommunale 
introduksjonsprogram i Fredrikstad og 
Sarpsborg, Haugetun folkehøgskole, Skjeberg 
folkehøyskole, voksenopplæringa i Viken 
fylkeskommune, samt lokale NAV kontor. Du 
kan se mer om kurs i vedlegg 3. 

Til sammen har det blitt tilbudt og gjennomført 
27 webinarer for veisøkere. Gjennom 
disse kollektive tilbudene har KSØ gitt 
karrieretjenester til totalt 699 veisøkere. Dette 
er en økning på ca. 30 % fra fjoråret.

Hvem deltar på kurs i regi av 
Karrieresenter Østfold

Det er ca. 30% menn og ca. 70% kvinner 
som deltar på webinar om jobbsøking på 
Karrieresenter Østfold og den største andelen 
er mellom 30 og 49 år. Videre ser vi at ca. 60% 
er arbeidsledig, mens ca.20 % er i utdanning 
og ca. 20% er i jobb. Det er byene Sarpsborg, 
Fredrikstad, Moss og Halden som er høyest 
representert blant deltakerne.

Tilbakemeldinger på det kollektive 
karriereveiledningstilbudet
På jobbsøkerwebinaret etterspør vi 
tilbakemeldinger fra kursdeltakere. 
Tilbakemeldinger fra deltakerne er svært 
gode. På spørsmål om tilfredshet, der 1 er 
svært misfornøyd og 5 er svært fornøyd, ligger 
kursene i snitt på 4,7 i snitt i tilfredshet. Men 
også her er svarprosenten veldig lav, så lav 

at det ikke er tall av stor verdi. Det har vært 
utfordrende å hente inn tilbakemeldinger når vi 
gjennomfører digitale kurs/webinarer. 

Innsats som ressurssenter

Karrieresenter Østfold fungerer også 
som et ressurs- og kompetansesenter for 
andre som jobber med karriereveiledning, 
spesielt veiledere i NAV og rådgivere i 
grunnopplæringen. I 2022 har det blitt 
gjennomført en digital fagdag og flere webinar 
for disse. Gjennom regionalt partnerskap 
for karriereveiledning i Østfold bidrar 
Karrieresenter Østfold i nettverksmøter og 
nettverksledermøter. Her bidrar veiledere med 
erfaringsdeling og kompetanseoverføring etter 
behov og forespørsel.

KSØ har gitt opplæring til ansatte ved flere 
NAV- kontor, ansatte i introduksjonsprogram, 
samt undervisningspersonale i VO. Også 
Nordland fylkeskommune har fått kurs i 
flerkulturell veiledning. Totalt har KSØ gjennom 
flere ulike tiltak for ansatte i grunnopplæringa 
og NAV, samt andre aktører som jobber med 
veiledning gitt kompetanseoverføring til 721 
personer. 

Ledelse og administrativt arbeid

I 2022 har det blitt utviklet og vedtatt en 
ny strategiplan for perioden 2022 – 2026. 
Nasjonalt kvalitetsrammeverk og FNs 
bærekraftsmål har blitt implementert i 
driften. Som følge av dette er det også 
utviklet en ny kompetanseplan og ny 
kommunikasjonsstrategi for perioden 2022- 
2026. Vi har levert høringsinnspill som gjelder 
organisering av nye Østfold fylkeskommune, 
og høringsinnspill som gjelder midlertidige 
endringer i integreringsloven, samt sittet i en 
arbeidsgruppe for etablering av rammeavtale 
for tolketjenester i Viken fylkeskommune. 
Ikke minst har vi deltatt i forskningsintervjuer 
om veiledning av flyktninger i regi av Fafo på 
oppdrag fra Hk-dir.
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Leder har deltatt på ledermøter i regi av 
Hk-dir, felles ledermøter for karrieresentre i 
Viken, nettverksledermøter i Partnerskap for 
karriereveiledning, samt ledermøter i Viken 
området sørøst. Styremøter for karrieresenter 
Østfold har blitt gjennomført kvartalsvis. 

Samarbeid med andre aktører lokalt og 
nasjonalt

NAV

I 2017 ble det inngått faste avtaler om 
leveranse av karrieretjenester til kommunale 
introduksjonsprogram/NAV i Halden, Sarpsborg, 
Fredrikstad og Moss kommune. Ettersom 
dette arbeidet nå utføres som en del av 
oppdraget som følge av integreringsloven 
av 2021 har disse avtalene blitt terminert. 
Det betyr ikke at vi ikke har levert 
karrieretjenester til introduksjonsprogrammene. 
I 2022 har vi gjennomført kurs for 
introduksjonsprogramdeltakere i Sarpsborg og 
Fredrikstad. Halden og Moss har ikke meldt 
behov. 

NAV veiledere har deltatt på observasjon i 
veiledningssamtaler på Karrieresenteret. NAV 
ansatte har også deltatt på fagsamlinger 
og webinarer i regi av KSØ. I tillegg har KSØ 
bidratt med opplæring/kompetanseheving 
veiledning på flere NAV kontor. Blant annet 
har det blitt gjennomført webinarer og kurs 
i karriereveiledningsverktøy, etikk, seniorer, 
flerkulturell veiledning og jobbsøkerprosessen, 
samt veiledning av unge. 

Våre veiledere er også en del av 
markedsnettverket i NAV for nedre Viken 
(Sarpsborg, Halden, Rakkestad, Fredrikstad og 
Hvaler). I 2022 har vi bidratt på internasjonal 
dag i Råde (jobbmesse), samt jobbmesse i 
Halden (grensesamarbeid). Det har vært lite 
nedbemanninger og oppsigelser i 2022, og 
naturlig nok har det da vært mindre samarbeid 
knyttet til dette. Vi har god dialog og fortsetter 
å jobbe sammen med NAV-kontorene på 
markedsarbeid der det er naturlig. 

Gjennom året har vi besøkt samtlige NAV 
kontor 1-2 ganger og informert om våre 
tjenester samt initiert samarbeid. Leder har 
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samarbeidsmøter med avdelingsledere i NAV 
kvartalsvis hvor ulike former for samarbeid 
utvikles og evalueres. 

På kommunikasjonsområdet er det 
initiert samarbeid med NAV. Vi har 
mange overlappende målgrupper 
og budskap. Operasjonalisering av 
kommunikasjonssamarbeidet igangsettes i 
2023. 

Hk- dir (Kompetanse Norge)

Det gode samarbeidet med Hk-dir har blitt 
videreført i 2022. Vi har bidratt med innspill og 
arbeid i diverse arbeidsgrupper/ekspertgrupper 
knyttet til arbeidet med kvalitetsrammeverket 
og ny integreringslov/karriereveileders notat. I 
tillegg har vi bidratt med innlegg og deltatt på 
karriereveiledningssamlinger og ledersamlinger. 
Vi har hatt flere samarbeidsmøter knyttet til 
veiledning av flyktninger. Blant annet har det 
vært flere møter som gjelder fylkeskommunalt 
arbeid med å utvikle en veileder for bruk 
av tolketjenester, og møter for å utvikle en 
samarbeidsmodell mellom karrieresentre og 
NAV. Sosiale medier og felles plattformer for 
deling av kompetanse og markedsføring av 
karrieretjenester, har også preget samarbeidet 
positivt. Ikke minst har senteret rapportert 
jevnlig til HK-dir hva gjelder driftsresultater og 
arbeid ved senteret.

IMDI (Integrerings- og mangfoldsdirekto-
ratet)

Karrieresenter Østfold har i 2022 samarbeidet 
tett med IMDI knyttet til arbeid med 
karriereveiledning av flyktninger og bruk av 
imdinett. Vi har også bidratt i en arbeidsgruppe 
om bosetting og karriereveiledning sammen 
med deltakere fra bl.a. IMDI, UDI, Kompetanse 
Norge og UDIR. 

Statsforvalteren 

I forbindelse med arbeid knyttet til flykninger 
omfattet av integreringsloven har vi deltatt på 

flere møter med Statsforvalteren hvor vi har 
drøftet temaer knyttet til integreringsarbeid.

Bedrifter/næringsliv

Det er et mål for KSØ å samarbeide tettere 
med arbeidsliv/næringsliv. Det er ønskelig 
å møte veisøkere mens de ennå er i jobb. 
Karriereveiledning er et nyttig virkemiddel i 
oppfølgingen av arbeidstakere. I 2022 har 
vi initiert samarbeid med to store bedrifter 
i Østfold. Arbeidet med karriereveileding i 
disse bedriftene starter opp i første kvartal 
2023. Videre har vi gjennomført jobbsøkerkurs 
og karriereveiledning for overtallige etter 
nedleggelsen av testsenteret på Svinesund. 
Vi har også vært ute og informert om våre 
bedriftsrettede tjenester i Fredrikstad 
næringsforening, Kompetanseforum Østfold og 
bedriftsnettverket BNI Østfold. 

På deltakelse på jobbmesser og fagsafari har vi 
initiert dialog med flere bedrifter i Østfold. Flere 
av disse samtalene har resultert i kunnskap vi 
har delt med våre veisøkere i sosiale medier. 

Kompetanseforum Østfold

Østfold var en av fem pilotfylker i DEL 1 til 
Kunnskapsdepartement (KD) og Kommunal- 
og moderniseringsdepartementet (KMD) 
prosjekt «Bedre balanse mellom tilbud og 
etterspørsel etter kompetent arbeidskraft 
i regionale arbeidsmarkeder – styrking av 
kunnskapsgrunnlaget» (2015-2016). Siden 
oppstart av pilotprosjektet, lokalt kjent som 
«Fremtidens kompetanse for Østfold» og 
deretter etablering av Kompetanseforum 
Østfold, har daglig leder på Karrieresenter 
Østfold sittet i prosjektgruppen 
sammen med representanter fra Østfold 
fylkeskommunes regionalutviklingsavdeling 
og opplæringsavdeling, NAV Øst-Viken, LO 
Østfold, KS Akershus og Østfold og Høgskolen 
i Østfold. Arbeidet med Kompetanseforum 
Østfold er forankret i regjeringens forventning 
til fylkeskommunene om å ta en pådriverrolle 
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i å utvikle regionale kompetansepolitiske 
planer og handlingsprogram i partnerskap 
med utdannings-, arbeidsmarkeds- og 
næringsutviklingsaktørene i regionen 
og partene i arbeidslivet (Nasjonal 
kompetansepolitisk strategi 2017-2021 
etter anbefalinger fra OECD 2014). 
Prosjektgruppen har i oppdrag å videreutvikle 
«Kompetanseforum Østfold» med nødvendige 
mekanismer og strukturer for at forumet skal 
være bærekraftig og vedvarende. Gruppen 
sørger for organisering, sammensetning 
av kompetansegrupper, arbeidsoppgaver, 
årshjul og fremdrift. Karrieresenter Østfold har 
gjennom dette arbeidet bidratt til å arrangere 
og deltatt på flere store samlinger/konferanser 
for arbeidslivet i Østfold, informasjonsspredning 
om arrangementer og Kompetanseforum 
Østfold i sosiale medier, samt utvikling av 
strategier og planer for videre arbeid i forumet. 
I 2022 har vi gjennom kompetanseforum 
gitt høringsinnspill som gjelder ny regional 
utviklingsplan. Videre har vi formet nye 
kompetansegrupper, arrangert tre store 
samlinger og laget ny strategi og tiltaksplan for 
forumet. 

Kriminalomsorgen 

Samarbeidet som for flere år siden startet med 

gruppeveiledning på rusmestringsenheten i 
fengselet i Trøgstad to ganger i året, har nå 
utviklet seg til et godt etablert samarbeid 
og flere ulike kurstilbud i begge fengslene i 
Indre Østfold, både avdelingen i Trøgstad og 
Eidsberg. Vi har i forbindelse med dette utviklet 
flere ulike kurs tilpasset gruppenes behov. Valg 
av kurs avtales og tilpasset for hver gang. KSØ 
startet opp et samarbeid med Indre Østfold 
fengsel i tilknytning prosjektet «Ung i fengsel» 
i 2019, der målet er å bidra til økt livsmestring 
for unge mellom 18-25 år, samt den nye 
rusmestringsenheten i Eidsberg fengsel, kalt 
BRO. I 2022 har vi gjennomført 2 jobbsøkerkurs 
i Eidsberg og Trøgstad. Videre har vi initiert 
samarbeid om kompetanseheving for ansatte 
i overgangsboliger. Dette arbeidet starter opp 
i 2023. Vi har også avtalt jobbsøkerkurs for 
innsatte i Halden fengsel i første halvdel av 
2023. 

Karrieresenterne i Viken fylkeskommune

Karrieretjenesten i Viken fylkeskommune består 
av tre veiledningssentre, og to karrieresentre 
med til sammen åtte lokasjoner. I forbindelse 
med sammenslåingen til Viken fylkeskommune 
startet vi med ledermøter for samarbeid 
på tvers. Fast en gang i kvartalet møtes 
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senterlederne sammen med seksjonsleder for 
karriereveiledning og voksenopplæring. 

Voksenopplæringen
Karrieresenter Østfold har holdt foredrag 
for voksenopplæringsklasser om høyere 
utdanning og studievalg ved Glemmen vgs. Vi 
gjennomførte også foredrag om mulighetene 
med fagbrev og jobbsøking for de som tar 
yrkeskompetanse gjennom VO. Foredragene har 
blitt gjennomført både på dagtid og kveldstid 
for elever ved studiespesialisering, elektro, 
helsefag og barne- og ungdomsarbeiderfag. 

Karriereveiledning av flyktninger
I forbindelse med ny oppgave som følge 
av integreringsloven 1.1.2021 har det blitt 
gjennomført flere møter med fylkeskommunen 
og med kommunene i vår region. I tillegg 
til flere samarbeidsmøter med hver enkelt 
kommune har vi gjennomført et felles digitalt 
oppfølgingsseminar. Karrieresenter Østfold 
har også vært deltaker i en Referansegruppe 
nedsatt av IMDI med deltakere fra IMDI, 
UDI, Kompetanse Norge og UDIR. Her 
har det blitt drøftet saker angående 
bosetting, ny tolkelov, samt evaluering 
knyttet til karriereveileders notat. Videre 
har det blitt jobbet med forbedringer på 
kompetansekartleggingsskjemaet flykningene 
fyller ut sammen med sin bostedskommune. 
Vi har også vært med i et prosjekt om 
karriereveileders notat i regi av Kompetanse 
Norge. 

I 2022 har vi gjennomført 241 
veiledningssamtaler med nyankomne 
flyktninger med rett og plikt (eller bare rett) 
til karriereveiledning etter integreringsloven. 
Vi har også gjennomført gruppemøter for 
flyktninger fra Ukraina. Et møte i Halden og 
to møter i Sarpsborg. Videre har vi bidratt 
med undervisning for pilotklassen på Borg 
videregående skole. 

Vi samarbeider med Oslo, Vestland, Telemark/
Vestfold, Rogaland, Troms, og Trøndelag om 
kompetanseutvikling og erfaringsdeling knyttet 
til veiledning av flyktninger. Internt har vi også 
faste møtepunkter for erfaringsdeling og 
kompetanseutvikling om temaet. 

Interreg prosjektene «Alle skal med» 
og «Kraftledninger»
Karrieresenter Østfold har bidratt inn i to 
Interreg-prosjekter i perioden 2019-2022. 
«Kraftledninger» hadde som formål å skape 
nettverk mellom undervisningsaktører og 
næringsliv i Østfold og Fyrbodal (Sverige) 
samt øke antall elever som søker seg til 
utdanningsprogrammer innen teknikk og 
naturvitenskap. Det var et fokus på fremtidig 
arbeidsmarked og sysselsetting. Prosjektet 
«Alle skal med» hadde som hovedmål å utvikle 
og teste nye løsninger og tilbud for å hindre 
frafall i skolen. Prosjektene ble fullført og 
avsluttet i juni 2022.

Digitalisering 
Karrieresenter Østfold jobber for at 
karrieretjenestene skal være lett tilgjengelig. 
Med dette menes fysisk tilgjengelighet, men 
også at det skal være en lav terskel for å ta 
kontakt og benytte seg av de ulike tilbudene. 

KSØ har i 2022 startet arbeidet med å utvikle 
nye nettsider og forbedre bookingsystemet. 
Vi har også videreutviklet fagbloggen vår. På 
fagbloggen publiseres innlegg om utdanning, 
arbeid og veiledning. Innlegg rettes både mot 
veisøkere og veiledere. Alle ansatte bidrar 
med innhold til bloggen. KSØ har utviklet 
selvhjelpsressurser i form av videoer og eget 
nettkurs om valg som blir publisert på nye 
nettsider i januar 2023. Videre har vi utviklet ny 
grafisk profil og startet arbeidet med å forbedre 
tilgjengeligheten slik at vi ivaretar nye krav til 
universell utforming som trer i kraft i februar 
2023. 
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I 2022 har vi arbeidet med å finne nye, bedre 
bookingssystemer, samt en mer robust løsning 
for dataføring og datalagring. Arbeidet fullføres 
i forbindelse med lansering av nye nettsider i 
2023. 

E-læring/nettkurs og videoproduksjon
I samarbeid med AVIA Produksjon AS har 
vi i 2022 jobbet med utvikling av digitale 
karriereveiledningsressurser. Vi har produsert 
videoinnhold til e-læringsplattformen xtramile, 
og korte animasjonsvideoer til sosiale 
medier, artikler til fagbloggen og plakater og 
animasjoner til bruk i kurs og presentasjoner. 
Tema for videoene er valg. I begynnelsen av 
2022 publiserte vi også nettkurs og videoer 
om jobbsøking. Videre har vi produsert en 
video om karriereveileding ment for flyktninger 
som skal få tidlig karriereveileding etter 
integreringsloven. Denne videoen er oversatt til 
16 ulike språk.  

Markedsføring 
I 2022 har vi jobbet jevnt med å profilere og 
markedsføre Karrieresenter Østfold i flere 
kanaler. Vi har hatt jevnlig annonsering i sosiale 
medier med økt rekkevidde, i tillegg har vi 
kjøpt totalt 425 000 visninger via annonser 
i lokalaviser i Østfold (A-media) og på finn.
no (Schibsted). Vi har jobbet for å gjøre 
våre nettsider informative og nyttige, samt 
optimalisere for synlighet i Googles søkemotor. 
I 2022 har den organiske rekkevidden på 
nettsiden økt med 39 %, samtidig som vi ser 
at det fortsatt er krevende i sosiale medier. 
Informasjon om Karrieresenter Østfold, våre 
tjenester og arrangementer er distribuert via 
nyhetsbrev og nettsider i regi av kommuner, 
NAV Øst Viken og Viken fylkeskommune.

Vi har skapt mye innhold, via egenproduserte 
blogginnlegg og tilpasset innhold til sosiale 
medier med ulike temaer knyttet til utdanning, 
arbeid og veiledning. Dette året er det 
satset spesielt på videoinnhold, som da 

vi i sommer laget en egen videokampanje 
hvor karriereveilederne på senteret delte 
gode karrieretips. I tillegg har vi produsert 
tre profesjonelle videoer. Tema for disse 
har henholdsvis vært karriereveiledning for 
nyankomne flyktninger, hva karriereveiledning 
er, og det å foreta valg. Vi har også laget 
en egen film- og bildebank med hjelp 
av en profesjonell fotograf. I forbindelse 
med deltakelse på to utdanningsmesser 
gjennomførte vi totalt 14 yrkesintervjuer med 
karrieretips som ble delt til våre følgere.

I 2022 ble det laget en egen 
kommunikasjonsstrategi for KSØ. 
Implementeringen av denne startet i år og er 
grunnlaget for kommunikasjonstiltak i 2023. 
KSØ har fått utarbeidet en ny profilmanual, med 
retningslinjer og maler for hvordan vi publiserer 
og representerer oss utad. Videre har vi utviklet 
en personashåndbok og ny Power Point mal. 
Vi har også startet arbeidet med å utvikle ny 
nettside som lanseres i starten av 2023.

Bærekraft 
I 2022 har Karrieresenter Østfold startet 
arbeidet med å implementere Fns 
Bærekraftsmål i arbeidet ved senteret. Som et 
ledd i dette har vi også startet arbeidet med å 
bli Miljøfyrtårnsertifisert. 
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Noen tall pr. 31.12.2022

Karriereostfold.no

•	 Totalt besøk på nettside: 41 084 (opp 
10,94 % fra 2021)

•	 Antall sidevisninger: 99 662 (opp 3,22% 
fra 2021)

•	 42,75 % kommer fra organisk søk (opp 
38,05% fra 2021)

•	 60,66 % av besøkende på nettsiden 
bruker mobil (opp 7,77 % fra 2021)

Topp 3 mest leste blogginnlegg i hele 2022:

•	 Hvilke tester kan du få i 
jobbsøkerprosessen 1870

•	 Hva er dine sterke og svake sider hva 
svarer du i jobbintervju 1667

•	 Kunderådgiver i bank et yrke for deg 
1067

Sosiale medier 

•	 Rekkevidde på Facebook 211 031 (opp 
15,2 % fra 2021)

•	 Rekkevidde Instagram 82 486 (opp 
207,1% fra 2021)

Kvalitet på tjenestene Karrieresenter 
Østfold tilbyr
Et viktig mål for senteret er at veilederne 
er oppdaterte og faglig kompetente. 
Samtlige ansatte gjennomfører 
kompetansekartleggingen «min kompetanse» 
årlig, og resultater fra denne danner noe av 
grunnlaget for kompetanseutviklingsarbeidet. 
Arbeidet ved senteret blir evaluert kvartalsvis 
gjennom fellesmøter, samt møter med hver 
enkelt medarbeider. Kompetanseutvikling er 
også fokus i årlige medarbeidersamtaler.

I 2022 har vi implementert nasjonalt 
kvalitetsrammeverk i alle sider ved 
driften, og fokuset har vært på å 
videreutvikle spisskompetanse på 
samtlige kompetanseområder definert 
i kvalitetsrammeverket. Områdene er 
fordelt blant de ansatte. Arbeidet med 
kompetanseutvikling er forankret i strategisk 
plan og kompetanseplan for perioden 2022-
2026. 

Ansatte har kompetanse knyttet til de ulike 
kompetanseområdene i felles delingsmøter. 
Videre har senterets ansatte deltatt på 
flere kurs og konferanser, og satt seg inn i 
ny faglitteratur for å heve og vedlikeholde 
det faglige nivået. Blant annet har ansatte 
deltatt på erfaringssamlinger/fagdager 
i regi av Hk -dir (Kompetanse Norge), 
nasjonal karriereveiledningskonferanse, 
rådgiversamlinger, nettverksmøter, samlinger 
i regi av IMDI og Kompetanse Norge om 
veiledning av flyktninger, og diverse foredrag 
om arbeidsliv og veiledning. 

Som en del av arbeidet med veiledning har vi 
fokus på kollegaveiledning. Ansatte rullerer på 
å observere hverandre og hele tiden reflektere 
over egen praksis. I forbindelse med opplæring 
av 3 nyansatte har det blitt brukt mye tid på 
kompetanseutvikling, deling og observasjon i 
2022. 

Ansatte har deltatt på flere bedriftsbesøk i 
regi av Kompetanseforum Østfold, og samtlige 
ansatte har enten blitt sertifisert eller oppdatert 
sertifiseringen sin i veiledningsverktøyet 
Inflow24. 

Flerkulturell veiledning har vært et tema med 
mye fokus i 2022. Dette har sammenheng med 
nye oppgaver som følge av ny integreringslov. 
Vi har deltatt på erfaringssamling om veiledning 
av flyktninger, både digitalt og i Lillestrøm 
i regi av Hk-dir. Vi har også deltatt på kurs, 
samling om utdanning.no i Tromsø, og kurs 
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om Ukrainere i regi av Nokut. Det er også 
satt i gang et felles kompetansehevingstiltak 
med kompetansedeling på tvers av flere 
fylkeskommuner. 

Daglig leder gjennomfører en master i ledelse 
fra BI på deltid. En medarbeider har begynt på 
master i karriereveiledning deltid. 

Omorganisering 
Karrieresenter Østfold står midt i en 
omorganiseringsprosess i forbindelse med 
oppløsningen av Viken fylkeskommune. Det 
innebærer arbeid med å sikre at datasystemer 
og bookingsystemer og nettsider blir med til 
ny fylkeskommune og fungerer optimalt, samt 
arbeid med omprofilering. Ikke minst jobber vi 
aktivt for å bygge nettverk og relasjoner i ny 
organisasjon. 

Et innblikk i 2023 
Vi jobber etter ny strategisk plan og ny 
kompetanseplan. Nasjonalt kvalitetsrammeverk 
er implementert i alle sider ved driften og vi 
jobber nå med å utvikle bærekraftsmål for 
virksomheten.

For perioden 2022-2026 har Karrieresenter 
Østfold 7 hovedmål som viser hvordan 
virksomheten skal jobbe for å nå visjonen om å 
la mennesker finne muligheter: 

1.	 Karrieresenter Østfold skal ledes på en 
måte som fremmer kvalitet 

2.	 Karrieresenter Østfold skal ha 
ansatte med tilstrekkelig og relevant 
kompetanse innen karriereveiledning 

3.	 Karrieresenter Østfold skal ha en etisk 
forsvarlig praksis 

4.	 Karrieresenter Østfold skal 
ha et tilgjengelig og tilpasset 
karriereveiledningstilbud som gir 
relevant utbytte 

5.	 Karrieresenter Østfold skal ha 
et tydelig oppdrag, tilstrekkelige 
ressurser og en hensiktsmessig 
organisering 

6.	 Karrieresenter Østfold skal ha nettverk 
og samarbeid med relevante aktører 

7.	 Karrieresenter Østfold skal ha en 
kunnskapsbasert praksis

2023 blir preget av flere usikre elementer. 
Etableringen av nye Østfold fylkeskommune/
eller oppløsning av Viken fylkeskommune 
vil mest sannsynlig medføre endringer på 
senteret. Til tross for mulige omorganiseringer 
vil det i 2023 uansett jobbes videre med å 
utarbeide nye tiltak for å nå målene som er satt 
i strategisk plan. Mye av det gode arbeidet 
fra 2022 videreføres og videreutvikles. KSØ 
skal fortsette å jobbe for å være en synlig 
aktør, med et mangfold av tjenester av høy 
kvalitet. Etablerte samarbeid med andre skal 
videreføres og forsterkes. I tillegg vil det jobbes 
med å utvikle nye kurs og utvide tilbudet om 
kompetanseheving til veiledere. Det skal rettes 
en større forebyggende innsats ut mot bedrifter 
og næringsliv. Integreringslov og nye oppgaver 
som følge av denne, samt konsekvenser av 
krigen i Ukraina vil også prege arbeidet på 
senteret i 2023. 
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 Oversiktsbilde:  
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Antall veiledninger per uke: 
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Utvikling/vekst: 
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Analyser veiledning: 
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Om veisøker: 
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Mer om veisøker: 
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 Vedlegg 2: Veiledning flyktninger
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Oversiktsbilde:  
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19Vedlegg 3: Kursstatistikk
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 Oversiktsbilde:  
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Analyser deltakelse/gjennomføring 
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Analyser deltakelse/tilfredshet 
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Mer om kollektive karrieretjenester: 
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Om deltakere 



19Vedlegg 4: Henvendelser førstelinje
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Mange veier - din fremtid




