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Innledning

Etableringen av Karrieresenter @stfold var en del av satsingen pa et helhetlig system for
karriereveiledning i @stfold, samt en del av en sterre satsning for & styrke og samordne
karriereveiledningen i Norge. Karriereveiledning kan bidra til & nd politiske malsettinger knyttet
til arbeid, utdanning og livslang leering.

Karrieresenter @stfold er organisert som et partnerskap med tre partnere. Viken
fylkeskommune bidrar med 4 arsverk og driftsbudsjettet pa ca. 600 000 kr, NAV @st-Viken
bidrar med to karriereveilederstillinger og Sarpsborg kommune bidrar med egnede lokaler
sentralt i Sarpsborg. Partnerskapet styres av en egen partnerskapsavtale. Avtalens formal er a
regulere den administrative og gkonomiske styringen av KS@. Karrieresenter @stfold er etablert
som en del av Regionalt partnerskap for karriereveiledning i @stfold.

Karrieresenter @stfold har et eget styre med representanter fra Viken fylkeskommune (VFK),
NAV @st Viken, Sarpsborg kommune og en ansattrepresentant fra KS@. Koordinator for
karriereveiledning i fylket er styrets sekretzer og daglig leder mater pa metene. De to sistnevnte
har kun tale- og forslagsrett pa saker som tas opp. Leder har ansvaret for den daglige driften
av senteret, og rapporterer jevnlig til styret. Styret har i snitt fire meter i aret. 1 2023 har det
ikke blitt gjennomfart styremgater, da Viken fylkeskommune ikke har stilt med styreleder/
representasjon i styret.

Styrets representanter i 2023 (vara i parentes):

Viken fylkeskommune - ingen representant

Lise Westli og Hedda Bothne representanter fra NAV @st Viken/NAV Sarpsborg
Hanne Pentz, representant fra Sarpsborg kommune (Erik Brathen)

Predrag Grozdanic (ansattrepresentant KS@)

Geir Syvertsen, sekretaer

Gitte Hovin, leder Karrieresenter @stfold

| februar 2022 vedtok styret en strategisk plan for perioden 2022 — 2026. Denne planen legger
grunnlaget for senterets arbeidsoppgaver og prioriteringer i perioden. Arsrapporten speiler

de prioriteringene som er vedtatt og gir en kortfattet oversikt over aktiviteter og resultater for
2023. Vedlagt «veisgkerstatistikk» gir et mer detaljert bilde.

Sarpsborg, januar 2024

Gitte Hovin

Leder, Karrieresenter @stfold



Karrieresenter @stfolds mal, verdigrunnlag og oppgaver

Senterets oppgaver er definert i partnerskapsavtalen. Siden oppstarten av senteret i 2009
har senteret hatt to hovedoppgaver. | 2021 fikk senteret en tredje oppgave som fglge av ny
integreringslov. | Strategisk plan for 2022-2026 er disse brutt ned i delmal og konkrete tiltak.

Karrieresenter @stfold skal tilby karriereveiledning til voksne i @stfold som er ngytral, lett
tilgjengelig og av hay kvalitet. Med voksne menes ferst og fremst personer over 19 ar. At
karriereveiledningen skal veere ngytral innebaerer at den er rettet mot & bistd personer med &
foreta egne valg som gjelder utdanning og yrke. At karriereveiledningen skal veere lett tilgjengelig
innebaerer at tjenestene skal veere tilgjengelige for hele fylkets befolkning bade geografisk og
demografisk. Karrieresenteret skal i tillegg veere et ressurs- og kompetansesenter for andre

som jobber med karriereveiledning i fylket. Og nytt fra 2021 er at Karrieresenter @stfold skal gi
karriereveiledning til flyktninger med rett og plikt til dette. Partene kan palegge KS@ oppgaver
eller gjere prioriteringer etter neermere avtale, primaert gjennom vedtak i styret for KS@.

Arbeidet ved senteret er forankret i et sett med etiske retningslinjer, og Karrieresenter @stfolds
verdier:

» Profesjonell

o Tilgjengelig

o Utforskende
e Noytral

Karrieresenter @stfold skal bidra til at veisgkere skal bli i stand til & ta gode valg for sitt liv. |
dette ligger det & se muligheter, og bli bevisst pa kunnskap om seg selv, og de muligheter og
begrensninger som finnes.

Okonomi

Karrieresenter @stfold fikk i 2023 tildelt 4 413 000 kroner i budsjettramme. KS@s regnskap
per 31.12.23 viser et mindreforbruk pa ca. 800 000 kroner i forhold til regulert budsjett.
Mindreforbruket kan i hovedsak forklares av fire faktorer:

1. Overfering av mindreforbruk fra 2022 tiltenkt ferdigstillelse av prosjekter. P& grunn av mangel
pa bemanning har ikke alt planlagt arbeid latt seg gjennomfare. Vi har mattet prioritere
veiledning.

2. Ca. 500 000 kroner av mindreforbruket i 2023 er Iannsmidler tilsiktet midlertidige stillinger
pa Karrieresenter @stfold. Rekruttering ble farst gjiennomfert i november 2023 med oppstart i
mars 2024. Disse midlene er sgkt overfert til 2024.

3. | pavente av overgang til Nye @stfold fylkeskommune har innkjep som blir pavirket av
omprofilering blitt satt pa vent.

4. Sykelgnnsrefusjon



Generelt er det god gkonomisk styring. Det
har ogsa blitt avventet innkjop av andre varer
i pavente av ny @stfold profil. Det har blitt
rapportert pa ekonomi hvert tertial.

Personal

Viken fylkeskommune har i 2023 kuttet
bidraget med 2 midlertidige stillinger i 100%. |
tillegg sluttet en karriereveileder i 100 % stilling
varen 2023. Det har i 2023 blitt gjennomfart 2
rekrutteringsprosesser i forbindelse med dette.
En fast stilling og en midlertidig stilling. 2023
har ogsa veert preget av en del sykefraveer

og det har i siste halvar blitt leid inn vikar via
Adecco. Leder har meldt inn behov for flere
faste ressurser for a kunne utfare oppgaver
tildelt som felge av integreringsloven. Senteret
har i 2023 ikke fatt tilfert midler til dette.

Aktiviteter og resultater i 2023

[ 2023 har krigen som brgt ut i Ukraina 25.
februar 2022 preget arbeidet ved senteret ved
gkning i antall flyktninger som har hatt rett til
karriereveilending med tolk. Resultatene i 2023
er ogsa pavirket av at senteret har hatt hele to
feerre arsverk enn fjoréret samt noe sykefraveer,
og dermed ikke hatt kapasitet til a tilby nok
karriereveiledning for & holde ventetiden pa
maks 2 uker som vedtatt. Ventetiden har i

snitt veert 4 uker, og pa det meste 7 uker.
Karrieretjenesten rettet mot flyktninger med
rett og plikt til karriereveiledning har i snitt hatt
en ventetid pa 6 uker, og pa det meste 12 uker.
P& grunn av mindre bemanning har det blitt
gjennomfert feerre karriereveiledningssamtaler
enn i fjoraret. Samtidig ser vi at vi ikke har
noen veiledninger som ikke er booket. Det
indikerer at vi ikke har hatt kapasitet til & mate
ettersparselen etter karriereveiledning. Vi

har i 2023 hatt en kundemasse pa totalt 2764
personer, hvorav 2107 er veisgkere og 657 er
personer som jobber med karriereveiledning.
Sammenliknet med 2022 er dette en nedgang
pa 14,4%.

Individuelle karrieretjenester

Karrieresenter @stfold registrerer hvert ar
statistikk pa alder, kjenn, bosted, ndvaerende
situasjon og hvor veisgkere har hart om
karrieresenteret (se tabeller i vedlegg 1).

| 2023 ble det gjennomfert 1691 ordingere
individuelle karriereveiledningssamtaler. Nytt
av 2023 er tilbud om digital karriereveiledning
pa ettermiddag/kveld en dag i uka. Mange
samtaler er gjennomfart i vare lokaler, men

en stor andel, hele 60%, har gjennomfart
veiledning digitalt via telefon/epost eller video.
Antall veiledningssamtaler har gatt ned med
20% i forhold til fjoraret. Vi antar ogsa at lang
ventetid er noe av bakgrunnen for en gkning i
antall «ikke mgtt» og «avlyste» veiledninger.

Veiledning av flyktninger

[ tillegg til ordinzere veiledninger har vii 2023
gjennomfert 287 veiledningssamtaler med
flyktninger som har rett, eller rett og plikt til
karriereveiledning etter integreringsloven.
Karriereveiledning av flyktninger er en
tidkrevende oppgave da veileder ma forberede
seg ved & bestille tolk og lese igjennom
kompetansekartleggingen i kompass i
Imdinett. Samtalen tar ca. 1,5 time da den
foregar med tolk. | etterkant av veiledningen
skal veileder skrive et karriereveileders notat.
En veiledningssamtale med en flyktning
tilsvarer samme tidsbruk som 4 ordinzere
veiledningssamtaler.

Totalt nar det gjelder individuelle
karrieretjenester (inkl. flyktninger) kan vi
rapportere 1978 veiledningssamtaler.

Hvem er veisgker i individuell veiledning
pa Karrieresenter @stfold

63% av veisgkerne i 2023 var kvinner og
37% var menn. Kjgnnsfordelingen har holdt
seg relativ stabil helt fra 2010. Senteret har
veisgkere fra hele tidligere @stfold, men det
er de store byene som dominerer. Ser vi pa
fordeling av veisgkere sammenliknet med



innbyggertall er de relativt jevnt fordelt. Ca.
60% av veisgkere kommer fra Sarpsborg og
Fredrikstad. Fra Indre @stfold kommer ca. 20%
av veisgkerne, mens 20% kommer fra Moss og
Halden. Veisgkere i 20-ara (19 til 29 ar) utgjer
ca. 40%, mens ca. 30% er veisgkere i 30 arene,
0g 20% er i 40 arene, og 10% er 50 ar eller mer.
Av alle veisgkere oppgir ca. 60% at de er i jobb,
8% at de er under utdanning, og 32% at de ikke
har arbeid.

Tilbakemeldinger pa det individuelle
karriereveiledningstilbudet

Karrieresenteret sender ut en felles nasjonal
brukerundersgkelse for alle karrieresentrene
utarbeidet av seksjon for karriereveiledning

i Hk-dir. Undersgkelsen sendes ut som SMS
0og e-post i etterkant av veiledning, men
veisgkere har ogsa anledning til 8 svare pa
undersekelsen pa ipader plassert i vare lokaler.
Brukerundersgkelsen som er sendt ut i 2023,
er en ny versjon laget av arbeidsgruppen
HK-dir satt ned for & videreutvikle
undersgkelsen og jobbe for bedre svarprosent.
Brukerundersgkelsen kan gi et bilde av hvordan

veisgkere opplevde veilederen, bakgrunnen
for at de oppsakte karrieresenteret,

samt indikasjoner pa opplevd utbytte av
veiledningen. Ca. 23 % av veisgkerne har fylt
ut brukerundersgkelsen i 2023. Med 23% svar
er vi et av karrieresenterne i landet med hayest
svarprosent. Over 95 % av respondentene

er ganske forngyd eller sveert forngyd

med karriereveiledningen og vil anbefale
Karrieresenter @stfold til andre. Svarprosenten
har doblet seg siden fjoraret, men er fortsatt
alt for lav og det er meldt tilbake til HK-dir at
det er en utfordring at undersgkelsen er for
omfattende.

Kollektive karrieretjenester

Karrieresenter @stfold har i 2023 tilbudt
jobbsakerkurs i form av webinar pa jevnlig basis
gjennom hele aret. Webinaret tar for seg hele
jobbsekerprosessen fra a finne jobbene til cv -
og segknad, og intervju.

| tillegg til jobbsakerkurs, har det blitt
gjennomfert webinarer om studie og yrkesvalg.
Og det har blitt lansert et nytt nettkurs om valg
pa vare nettsider. Vi har og, for ferste gang



siden pandemien, avhold jobbintervjukurs i vare
lokaler.

Videre har det blitt gjennomfert kollektive
karrieretjenester for veisgkere i samarbeid
med NAV/kommunale introduksjonsprogram
i Fredrikstad og Sarpsborg, team flyktning,
Haugetun folkehagskole, Skjeberg
folkehgyskole, voksenopplaeringa i Viken
fylkeskommune, samt lokale NAV kontor. Du
kan se mer om kurs i vedlegg 3.

Til sammen har det blitt gjennomfert 31
webinarer/kurs for veisgkere. Gjennom
disse kollektive tilbudene har KS@ gitt
karrieretjenester til totalt 466 veisgkere.

Hvem deltar pa kurs i regi av
Karrieresenter @stfold

Det er ca. 30% menn og ca. 70% kvinner

som deltar pa webinar om jobbsegking pa
Karrieresenter @stfold og den starste andelen
er mellom 30 og 49 ar. Videre ser vi at ca. 60%
er arbeidsledig, mens ca. 20 % er i utdanning
og ca. 20% er i jobb. Det er byene Sarpsborg,
Fredrikstad, Moss og Halden som er hayest
representert blant deltakerne.

Tilbakemeldinger pa det kollektive
karriereveiledningstilbudet

Pa jobbsekerwebinaret etterspear vi
tilbakemeldinger fra kursdeltakere.
Tilbakemeldinger fra deltakerne er sveaert
gode. Pa spersmal om tilfredshet, der 1 er
sveert misforngyd og 5 er svaert forneyd, ligger
kursene i snitt pa 4,8 i snitt i tilfredshet. Men
0gsa her er svarprosenten veldig lav, sa lav

at det ikke er tall av stor verdi. Det har veert
utfordrende & hente inn tilbakemeldinger nar vi
gjennomfearer digitale kurs/webinarer.

Innsats som ressurssenter

Karrieresenter @stfold fungerer ogsa
som et ressurs- og kompetansesenter for

andre som jobber med karriereveiledning,
spesielt veiledere i NAV og radgivere

i grunnopplaringen. | 2023 har det

blitt gjennomfert en fagdag pa Inspiria
science senter og flere fagwebinarer

for denne malgruppen. Blant annet

har det blitt gjennomfart webinarer og

kurs i karriereveiledningsverktay, etikk,
flerkulturell veiledning, jobbsgkerprosessen,
kvalitetsrammeverket, veier til fagbrey,
utdanningsveier og muligheter,
realkompetansevurdering, ny i nav, samt
webinar om veiledning av unge. Gjennom
regionalt partnerskap for karriereveiledning
i @stfold bidrar Karrieresenter @stfold i
nettverksmegter og nettverksledermater.
Her bidrar veiledere med erfaringsdeling
og kompetanseoverfgring etter behov og
foresparsel.

KS®@ har gitt opplaering til ansatte ved flere
NAV- kontor, ansatte i introduksjonsprogram,
samt elevtjenesten ved en videregaende
skole. Totalt har KS@ gjennom flere ulike tiltak
for ansatte i grunnopplaeringa og NAV, samt
andre akterer som jobber med veiledning gitt
kompetanseoverfering til 702 personer.

Ledelse og administrativt arbeid

| 2022 ble det utviklet og vedtatt en ny
strategiplan for perioden 2022 - 2026.
Nasjonalt kvalitetsrammeverk og FNs
baerekraftsmal har blitt implementert i driften.
Som felge av dette ble det ogsa utviklet en ny
kompetanseplan og ny kommunikasjonsstrategi
for perioden 2022 - 2026. Disse planene er
operasjonalisert i tiltaksplan og arsplan for
2023, herunder ogsa arbeid med HMS og
milje. Leder har deltatt pa ledermater i regi av
Hk-dir, felles ledermgater for karrieresentre i
Viken, nettverksledermater i Partnerskap for
karriereveiledning, samt ledermegter i Viken
omradet serast. Styremater for karrieresenter
@stfold har ikke blitt gjennomfart.



Gratis karrieretjenester

Utforsk dine utdannings- og jobbmuligheter med en
profesjonell karriereveileder

Samarbeid med andre aktorer lokalt og
nasjonalt

NAV

Karrieresenter @stfold samarbeider tett med
NAV i samtlige kommuner, bade nar det
gjelder oppfalging av bedrifter i regionen,
karriereveiledning for flyktninger, og generelt
tilbud om karriereveiledning til befolkningen.

Karrieresenter @stfold er en del av
markedsnettverket i NAV for nedre Glomma
(Sarpsborg, Halden, Rakkestad, Fredrikstad
og Hvaler). Her deltar vi pa mater og bistar
NAV nar de er ute i bedrifter i forbindelse med
nedbemanninger og konkurser. | 2023 har vi
som fglge av dette fulgt opp 4 starre bedrifter
og medarbeidere der som har blitt overtallige.
Utover dette har vi god dialog og jobber
sammen med NAV-kontorene pa markedsarbeid
der det er naturlig.

Gjennom samarbeid om flyktninger

har vii 2023 gjennomfart kurs for
introduksjonsprogramdeltakere i Sarpsborg og
Fredrikstad. Halden og Moss har ikke meldt

behov og deltakere fra disse kommunene
har kun gjennomfert individuell veiledning pa
senteret.

NAV veiledere har deltatt pa observasjon i
veiledningssamtaler pa Karrieresenteret. NAV
ansatte har ogsa deltatt pa fagsamlinger og
webinarer i regi av KS@. Etter gnske fra lokale
NAV kontorer har vi gjennomfgrt 10 webinarer
for nyansatte i NAV. Webinarene omhandlet
karriereveiledning og tjenestene tilgjengelige
ved Karrieresenter @stfold. | 2023 har vi ogsa
bidratt pa fagdagen til NAV Sarpsborg med
foredrag/workshop om arbeidsmarkedet og
karriereveiledning.

| tillegg har KS@ bidratt med oppleering/
kompetanseheving veiledning pa flere NAV
kontor. Gjennom aret har vi besgkt samtlige
NAV- kontor som har gnsket vart besgk 1-2
ganger og informert om vare tjenester og
evaluert vart samarbeid. Videre har Leder ved
KS® samarbeidsmgter med avdelingsledere i
NAV kvartalsvis hvor ulike former for samarbeid
utvikles og evalueres.



Hjem / Kurs

Star du overfor valg?

00 6 leksjoner

\—Ig

Gjennom livet opplever vi mange ulike overganger og valgsituasjoner. Du har nok
allerede erfart at valg mé tas mange ganger, og at overganger stadig skjer. A ta valg
og hdandtere endringer er en helt vesentlig del av var karriereutvikling, og som det er
viktig at vi mestrer.

Dette nettkurset er for deg som er i en valgprosess. Du vil fa kunnskap om en
valgprosessmodell, tilgang til filmer og verktey som vi haper kan hjelpe deg til @ ta

informerte, reflekterte og gjennomtenkte valg.

Kurset er delt inn i seks leksjoner.

Innledning og valgprosessmodell

Trinn 1: Skaffe innsikt

Trinn 2 Hvordan gjer du valg?
Trinn 3: Finne informasjon
Trinn 4: Sammenligne og vurdera:

£

Trinn 5: Ta en beslutning




Vi har blitt med som partner i NAVs
satsingsprosjekt «Strategisk Partner».
Gjennom «Strategisk Partner» tilbyr vi
bedrifter som er partnere i prosjektet bade
individuelle og kollektive bedriftsrettede
tienester som: Individuell karriereveiledning,
informasjonsmgter til ledere og ansatte om
temaer utdanning og arbeid, opplaering i
karrierveiledning, samt jobbsgkerkurs.

Hk- dir

Det gode samarbeidet med Hk-dir har blitt
viderefart i 2023. Vi har bidratt med innspill og
arbeid i diverse arbeidsgrupper/ekspertgrupper
knyttet til arbeidet med kvalitetsrammeverket
og ny integreringslov/kompetansekartlegging/
karriereveileders notat. Vare ansatte har deltatt
pa forskjellige webinarer og digitale samlinger
med temaer som godkjenning av utenlandsk
utdanning, flyktninger og psykisk helse. HK-dir
har gitt opplaering i Kvalitetslaboratoriet pa vart
internseminar. Vi har ogsa deltatt pa 2 -dagers
Nettverkssamling for karriereveiledning av
nyankomne flyktninger og 2-dagers Nasjonal
karriereveiledningskonferanse for fylkesvise
karrieresentrene. Sosiale medier og felles
plattformer for deling av kompetanse og
markedsfering av karrieretjenester, har ogsa
preget samarbeidet positivt. Ikke minst har
senteret rapportert jevnlig til HK-dir nar det
gjelder driftsresultater og arbeid ved senteret.
Vi har og stilt opp i forskningsintervju om
karriereveiledning av nyankomne flyktninger

i regi av Fafo, som har resultert i en nasjonal
forskningsrapport bestilt av HK-dir.

IMDI

Karrieresenter @stfold har i 2023

samarbeidet tett med IMDI knyttet til arbeid
med karriereveiledning av nyankomne
flyktninger og bruk av ImdiNett. Vi har ogsa
bidratt i en arbeids- og referansegruppe

som jobbet med utvikling av eksisterende
kompetansekartleggingsverktgy av nyankomne

flyktninger og bedre bosetting sammen med
deltakere fra bl.a. IMDI, UDI, HK-Dir, NAV og
UDIR.

Bedrifter/naeringsliv

Det er et mal for KS@ & samarbeide tettere
med arbeidsliv/naeringsliv. Det er gnskelig

a mote veisgkere mens de enna er i jobb.
Karriereveiledning er et nyttig virkemiddel i
oppfelgingen av arbeidstakere. | 2023 har
sammen med NAV gjennom deres prosjekt
«Strategisk partner» samarbeidet tett med en
stor lokal bedrift i deres arbeid med oppfalging
av ansatte, bade faste og sesongarbeidere,
samt ledere. Ansatte har fatt informasjon om og
tilbud om karriereveiledning. Rettet mot ledere
har vi gjennomfert kurs og veiledning knyttet til
temaene kompetanseutvikling (veier til fagbrev,
kompetansekartlegging) og karriereveiledning.

Videre har vi gjennomfert jobbsgkerkurs og
karriereveilending for overtallige i fire bedrifter
som er rammet av nedbemanning og konkurs.
Dette arbeidet har vi giennomfart i samarbeid
med NAV

Pa deltakelse pa jobbmesser og jobbsafari

har vi initiert dialog med flere bedrifter i
@stfold. Ansatte ved Karrieresenter @stfold

har og deltatt pa bedriftsbesek hos en rekke
bedrifter i regionene gjennom deltakelse pa
Bedriftsdagene i regi av Kompetanseforum
@stfold. Flere av disse besgkene og matene har
resultert i arbeidsmarkedskunnskap vi har delt
med vare veisgkere i sosiale medier.

Falck Bedriftshelsetjeneste

Falck leverer bedriftshelsetjenester til
Karrieresenter @stfold. Ansatte ved
Karrieresenter @stfold har i 2023 gjennomfert
risikovurdering og kartlegging, og deltatt pa
kurs i handtering i vold og trusler i regi av Falck.
Sammen med Falck har vi ogsa testet ut Medi-
Yoga og utarbeidet handlingsplan for videre
HMS arbeid ved Karrieresenter @stfold.



Kompetanseforum Ostfold

@stfold var en av fem pilotfylker i DEL 1 til
Kunnskapsdepartement (KD) og Kommunal-
og moderniseringsdepartementet (KMD)
prosjekt «Bedre balanse mellom tilbud og
ettersparsel etter kompetent arbeidskraft

i regionale arbeidsmarkeder — styrking av
kunnskapsgrunnlaget» (2015-2016). Siden
oppstart av pilotprosjektet, lokalt kjent som
«Fremtidens kompetanse for @stfold» og
deretter etablering av Kompetanseforum
@stfold, har daglig leder pa Karrieresenter
@stfold sittet i prosjektgruppen

sammen med representanter fra @stfold
fylkeskommunes regionalutviklingsavdeling
og oppleeringsavdeling, NAV @st-Viken, LO
@stfold, KS Akershus og @stfold og Hagskolen
i @stfold. Arbeidet med Kompetanseforum
@stfold er forankret i regjeringens forventning
til fylkeskommunene om & ta en padriverrolle
i & utvikle regionale kompetansepolitiske
planer og handlingsprogram i partnerskap
med utdannings-, arbeidsmarkeds- og
naeringsutviklingsaktarene i regionen

og partene i arbeidslivet (Nasjonal
kompetansepolitisk strategi 2017-2021

etter anbefalinger fra OECD 2014).
Prosjektgruppen har i oppdrag a videreutvikle
«Kompetanseforum @stfold» med nedvendige

10

mekanismer og strukturer for at forumet skal
vaere beerekraftig og vedvarende. Gruppen
sgrger for organisering, sammensetning

av kompetansegrupper, arbeidsoppgaver,
arshjul og fremdrift. Karrieresenter @stfold har
gjennom dette arbeidet bidratt til 8 arrangere
og deltatt pa flere store samlinger/konferanser
for arbeidslivet i @stfold, informasjonsspredning
om arrangementer og Kompetanseforum
@stfold i sosiale medier, samt utvikling av
strategier og planer for videre arbeid i forumet.
Dessverre har daglig leder ved Karrieresenter
@stfold mattet tre ut av prosjektgruppen dette
aret pa grunn av behov for omprioritering av
ressurser ved senteret.

Kriminalomsorgen

Samarbeidet som for flere ar siden startet med
gruppeveiledning pa rusmestringsenheten i
fengselet i Tregstad to ganger i aret, har na
utviklet seg til et godt etablert samarbeid

og flere ulike kurstilbud i begge fengslene i
Indre @stfold, bade avdelingen i Tregstad og
Eidsberg. Vi har i forbindelse med dette utviklet
flere ulike kurs tilpasset gruppenes behov. Valg
av kurs avtales og tilpasset for hver gang. KS@
startet opp et samarbeid med Indre @stfold
fengsel i tilknytning prosjektet «Ung i fengsel»
i 2019, der malet er a bidra til gkt livsmestring



for unge mellom 18-25 ar, samt den nye
rusmestringsenheten i Eidsberg fengsel, kalt
BRO. | 2023 har vi viderefert vart allerede godt
etablert samarbeid med Kriminalomsorgen.

Vi har gjennomfeart 2 jobbsakerkurs i begge
fengslene i Indre @stfold — Tregstad og
Eidsberg

Karrieresenterne i Viken fylkeskommune

Karrieretjenesten i Viken fylkeskommune bestar
av tre veiledningssentre, og to karrieresentre
med til sammen atte lokasjoner. | forbindelse
med sammenslaingen til Viken fylkeskommune
startet vi med ledermgater for samarbeid

pa tvers. Fast en gang i kvartalet mates
senterlederne sammen med seksjonsleder for
karriereveiledning og voksenoppleering.

Voksenopplaeringen

Karrieresenter @stfold har holdt 9 foredrag/
informasjonsmeter for voksenopplaringsklasser
om hgyere utdanning og studievalg ved
Glemmen vgs., Gredker vgs., Askim vgs.,
Kirkeparken vgs. og Mysen vgs. Vi har i

tillegg holdt foredrag om veier med fagbrev

og jobbsaking for 6 VO-klasser som gar

for yrkeskompetanse (helsefag/BUA/
industriteknologi) ved Glemmen vgs., Askim
vgs., Malakoff vgs. og Borg vgs.

Karriereveiledning av flyktinger

| forbindelse med ny oppgave som felge

av integreringsloven 1.1.2021 har vi jevnlige
mgter og evalueringer med kommunene,
kontaktpersoner og programradgivere

i var region. Vi har ogsa gjennomfert

to felles oppfelgingssamlinger med

alle programradgivere og deres ledere.
Karrieresenter @stfold har ogsa veert deltaker
i en Referansegruppe nedsatt av IMDI med
deltakere fra IMDI, UDI, Kompetanse Norge og
UDIR. Her har det blitt dreftet saker angaende
bosetting, ny tolkelov, samt evaluering

knyttet til karriereveileders notat. Videre

har det blitt jobbet med forbedringer pa

1

kompetansekartleggingsskjemaet flykningene
fyller ut sammen med sin bostedskommune.

| 2023 har vi gjennomfert 287
veiledningssamtaler med nyankomne
flyktninger med rett og plikt (eller bare rett) til
karriereveiledning etter integreringsloven. Vi
har ogsa i &r gjennomfart informasjonsmater for
flyktninger fra Ukraina, i Sarpsborg og Hvaler.
Videre har vi bidratt med undervisning for
pilotklassen pa Borg og Askim videregaende
skole.

Vi samarbeider med Oslo, Vestland, Telemark/
Vestfold, Rogaland, Troms, og Trendelag om
kompetanseutvikling og erfaringsdeling knyttet
til veiledning av flyktninger. Internt har vi ogsa
faste matepunkter for erfaringsdeling og
kompetanseutvikling om temaet.

Digitalisering

Karrieresenter @stfold jobber for at
karrieretjenestene skal veere lett tilgjengelig.
Med dette menes fysisk tilgjengelighet, men
0gsa at det skal veere en lav terskel for a ta
kontakt og benytte seg av de ulike tilbudene.

KS®@ har i 2023 fortsatt arbeidet med & utvikle
nye nettsider og forbedre bookingsystemet.

Vi har ogsa videreutviklet fagbloggen var. P3
fagbloggen publiseres innlegg om utdanning,
arbeid og veiledning. Innlegg rettes bade mot
veisgkere og veiledere. Alle ansatte bidrar

med innhold til bloggen. KS@ har utviklet
selvhjelpsressurser i form av videoer og eget
nettkurs om valg som ble publisert pa nye
nettsider i januar 2023. Videre har vi utviklet ny
grafisk profil og startet arbeidet med a forbedre
tilgjengeligheten slik at vi ivaretar nye krav til
universell utforming.

Nettkurs

Vi har utviklet nettkurs som ligger gratis og
tilgjengelig 24/7 pa vare nettsider. Nettkurs



om jobbsgking er per i dag benyttet av 1648
veisgkere. | 2023 lanserte ogsa vi et nytt
nettkurs om valg, og det har 994 veisgkere
benyttet seg av.

Markedsfering

| 2022 ble det laget en egen
kommunikasjonsstrategi for KS@ og den har
dannet grunnlaget for kommunikasjonstiltak i
2023. 12023 har vi jobbet jevnt med & profilere
og markedsfgre Karrieresenter @stfold i flere
kanaler. Vi lanserte ny nettside fer sommeren
2023, lanseringen var en suksess. Vi har
fortsatt en jobb a gjere med vare nettsider for
at de skal bli enda mer informative og nyttige,
samt optimalisert for synlighet i Googles
sgkemotor. Det kom et nytt krav til universell
utforming av nettsider i 2023, i tillegg til okt
fokus pa tilgjengelighet, er dette kravet positivt
for gkt synlighet i sskemotorene. Vi har jobbet
kontinuerlig med forbedringer av siden for &
mete nye krav om universell utforming.

| 2023 har den organiske rekkevidden pa
nettsiden gkt med 35 %, noe som er en fin
gkning i den kanalen vi anser som var viktigste.
Vi ser samtidig at kampen om oppmerksomhet
i sosiale medier er krevende, om ikke enda

mer krevende enn tidligere. Stadige endringer,
nye krav til personvern og endring av
annonsestandarder gjer det utfordrende & na
frem til malgruppen. |1 2023 har vi ikke prioritert
sosiale medier like mye som tidligere ar, da vi
har mattet omprioritere som felge av lansering
av nettsider, krav til universell utforming, og
periodevis mindre bemanning som fglge av
sykefraveer.

Vi har likevel skapt mye innhold, via
egenproduserte blogginnlegg og tilpasset
innhold til sosiale medier med ulike temaer
knyttet til utdanning, arbeid og veiledning.
Sommeren 2023 kjgrte vi en kampanje
med fokus pa det nylanserte nettkurset om
valg. Det var en suksess malt i antall som

gjennomferte kurset. Vi har ogsa fortsatt
suksessen med yrkesintervjuer ved deltakelse
pa utdanningsmesser og videointervjuer av
ansatte. Informasjon om Karrieresenter @stfold,
vare tjenester og arrangementer er i tillegg
distribuert via nyhetsbrev, sosiale medier og
nettsider i regi av kommuner, NAV @st Viken og
Viken fylkeskommune.

Vi har fatt ny profilmanual som har blitt
implementert i virksomheten, den gir retning
for hvordan vi publiserer og representerer
oss utad. Vi har ogsa laget (in house) nytt
profileringsmateriale som skal brukes til
profilering av karrieresenteret.

Noen tall pr. 31.12.2023

Karriereostfold.no

o Totalt besek pa nettside: 48 578 (opp
18,24 % fra 2022)

o Antall sidevisninger: 129 727 (opp 30,17
% fra 2022)

e 5751 % kommer fra organisk sek (opp
34,68% fra 2022)

Topp 3 mest leste blogginnlegg i hele 2023:

o Hva er dine sterke og svake sider hva
svarer du i jobbintervju

o Hvilke tester kan du fa i
jobbsakerprosessen?

e Er duvoksen og har lyst pa utdanning,
men er usikker pa om du har rad?

Sosiale medier

o Rekkevidde pa Facebook 157 790 (ned
24,8 % fra 2022) *

Rekkevidde Instagram 86 931 (opp 5,5%
fra 2022)

*petalt rekkevidde 230 663 (opp 71% fra
2022




Baerekraft

| 2023 har Karrieresenter @stfold startet
arbeidet med & implementere FNs
baerekraftsmal i arbeidet ved senteret. Som
et ledd i dette har vi ogsa blitt Miljefyrtarn
sertifisert.

Kvalitet pa tjenestene Karrieresenter
Ostfold tilbyr

Et viktig mal for senteret er at veilederne

er oppdaterte og faglig kompetente.

Samtlige ansatte gjennomfegrer
kompetansekartleggingen «min kompetanse»
arlig, og resultater fra denne danner noe av
grunnlaget for kompetanseutviklingsarbeidet.
Arbeidet ved senteret blir evaluert kvartalsvis
gjennom fellesmgter, samt mgter med hver
enkelt medarbeider. Kompetanseutvikling er
ogsa fokus i arlige medarbeidersamtaler.

| 2023 har vi implementert nasjonalt
kvalitetsrammeverk i alle sider ved

driften, og fokuset har veert pa a
videreutvikle spisskompetanse pa

samtlige kompetanseomrader definert

i kvalitetsrammeverket. Omradene er

fordelt blant de ansatte. Arbeidet med
kompetanseutvikling er forankret i strategisk
plan og kompetanseplan for perioden 2022 -
2026.

Ansatte har kompetanse knyttet til de ulike
kompetanseomradene i felles delingsmater.
Videre har senterets ansatte deltatt pa

flere kurs og konferanser, og satt seg inn i

ny faglitteratur for & heve og vedlikeholde
det faglige nivaet. Blant annet har ansatte
deltatt pa erfaringssamlinger/fagdager

i regi av Hk -dir (Kompetanse Norge),
nasjonal karriereveiledningskonferanse,
radgiversamlinger, nettverksmater, samlinger
i regi av IMDI og HK-dir om veiledning av
flyktninger, og diverse foredrag om arbeidsliv
og veiledning.
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Som en del av arbeidet med veiledning har vi
fokus pa kollegaveiledning. Ansatte rullerer pa
a observere hverandre og hele tiden reflektere
over egen praksis.

Flerkulturell veiledning har veaert et tema med
mye fokus i 2023. Dette har sammenheng med
nye oppgaver som fglge av ny integreringslov.
Vi har deltatt pa erfaringssamling om veiledning
av flyktninger, bade digitalt og i Lillestram

i regi av Hk-dir. Vi har ogsa deltatt pa kurs,
samling om utdanning.no i Tromsg, og kurs
om Ukrainere i regi av Nokut. Det er ogsa

satt i gang et felles kompetansehevingstiltak
med kompetansedeling pa tvers av flere
fylkeskommuner.

Daglig leder har fulfgrt en mastergrad i ledelse
fra Bl pa deltid. En medarbeider fortsetter pa
master i karriereveiledning deltid. Og en har
fullfert 15 studiepoeng i karriereveiledning.

Omorganisering

Karrieresenter @stfold star midt i en
omorganiseringsprosess i forbindelse med
opplasningen av Viken fylkeskommune. Det
innebeerer arbeid med a sikre at datasystemer
og bookingsystemer og nettsider blir med til
ny fylkeskommune og fungerer optimalt, samt
arbeid med omprofilering. Ikke minst jobber vi
aktivt for a bygge nettverk og relasjoner i ny
organisasjon.

Et innblikk i 2023

Vi jobber etter vedtatt strategisk plan,
kommunikasjonsplan og kompetanseplan.
Nasjonalt kvalitetsrammeverk er implementert
i alle sider ved driften og vi jobber na med a
utvikle baerekraftsmal for virksomheten.

For perioden 2022 - 2026 har Karrieresenter
@stfold 7 hovedmal som viser hvordan
virksomheten skal jobbe for & na visjonen om &



la mennesker finne muligheter:

1. Karrieresenter @stfold skal ledes pa en mate
som fremmer kvalitet

2. Karrieresenter @stfold skal ha ansatte med
tilstrekkelig og relevant kompetanse innen
karriereveiledning

3. Karrieresenter @stfold skal ha en etisk
forsvarlig praksis

4. Karrieresenter @stfold skal ha et tilgjengelig
og tilpasset karriereveiledningstilbud som
gir relevant utbytte

5. Karrieresenter @stfold skal ha et tydelig
oppdrag, tilstrekkelige ressurser og en
hensiktsmessig organisering

6. Karrieresenter @stfold skal ha nettverk og
samarbeid med relevante aktarer

7. Karrieresenter @stfold skal ha en
kunnskapsbasert praksis.

2024 blir preget av flere usikre elementer.
Etableringen av nye @stfold fylkeskommune/
eller oppl@sning av Viken fylkeskommune vil
mest sannsynlig medfere endringer pa senteret.
Til tross for mulige omorganiseringer vil det i
2024 jobbes videre med & utarbeide nye tiltak
for & nd malene som er satt i strategisk plan.
Mye av det gode arbeidet fra 2023 viderefgres
og videreutvikles. KS@ skal fortsette a jobbe
for & vaere en synlig akter, med et mangfold av
tienester av hgy kvalitet. Etablerte samarbeid
med andre skal viderefares og forsterkes. |
tillegg vil det jobbes med & utvikle nye kurs

og utvide tilbudet om kompetanseheving

til veiledere. Det skal rettes en storre
forebyggende innsats ut mot bedrifter og
naeringsliv. Integreringslov og nye oppgaver
som fglge av denne, samt konsekvenser av
krigen i Ukraina og i Gaza vil nok ogsa prege
arbeidet pa senteret i 2024.
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