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Innledning

Etableringen av Karrieresenter @stfold (KS@) var en del av satsingen pa et helhetlig system

for karriereveiledning i @stfold, samt en del av en starre satsning for & styrke og samordne
karriereveiledningen i Norge. Karriereveiledning kan bidra til 8 na politiske malsettinger knyttet til
arbeid, utdanning og livslang leering.

Karrieresenter @stfold er organisert som et partnerskap med tre partnere. @stfold fylkeskommune
bidrar med 4 arsverk og driftsbudsjettet pa ca. 500 000 kr, NAV @st-Viken bidrar med to
karriereveilederstillinger og Sarpsborg kommune bidrar med egnede lokaler sentralt i Sarpsborg.
Partnerskapet styres av en egen partnerskapsavtale. Avtalens formal er a regulere den
administrative og gkonomiske styringen av KS@. Karrieresenter @stfold er etablert som en del av
Regionalt partnerskap for karriereveiledning i @stfold.

Karrieresenter @stfold har et eget styre med representanter fra @stfold fylkeskommune, NAV @st
Viken, Sarpsborg kommune og en ansattrepresentant fra KS@. Koordinator for karriereveiledning
i fylket er styrets sekreteer og daglig leder mater pd metene. De to sistnevnte har kun tale- og
forslagsrett pa saker som tas opp. Leder har ansvaret for den daglige driften av senteret, og
rapporterer jevnlig til styret. Styret har i snitt fire mater i aret. | 2024 har det blitt gjennomfert fire
styremeoter.

Styrets representanter i 2024 (vara i parentes):

@stfold fylkeskommune - styreleder Hege Aatangen

NAV @st Viken/NAV Sarpsborg - Marita Kristiansen og Hedda Bothne
Sarpsborg kommune - Hanne Lothe (Solfrid Marie Dahlen)
Ansattrepresentant KS@ - Predrag Grozdanic (Tone Skau Fossvik)
Sekreteer - Geir Syvertsen

Leder KS@ - Gitte Hovin

| februar 2022 vedtok styret en strategisk plan for perioden 2022 — 2026. Denne planen legger
grunnlaget for senterets arbeidsoppgaver og prioriteringer i perioden. Arsrapporten speiler de
prioriteringene som er vedtatt og gir en kortfattet oversikt over aktiviteter og resultater for 2024.
Vedlagt «veisgkerstatistikk» gir et mer detaljert bilde.

Sarpsborg, januar 2025

Gitte Hovin

Leder, Karrieresenter @stfold



Karrieresenter @stfolds mal, verdigrunnlag og oppgaver
Senterets oppgaver er definert i partnerskapsavtalen. Siden oppstarten av senteret i 2009
har senteret hatt to hovedoppgaver. | 2021 fikk senteret en tredje oppgave som fglge av ny
integreringslov. | Strategisk plan for 2022-2026 er disse brutt ned i delmal og konkrete tiltak.

Karrieresenter @stfold skal tilby karriereveiledning til voksne i @stfold som er ngytral, lett
tilgjengelig og av hay kvalitet. Med voksne menes ferst og fremst personer over 19 ar. At
karriereveiledningen skal vaere ngytral innebzerer at den er rettet mot & bistd personer med &
foreta egne valg som gjelder utdanning og yrke. At karriereveiledningen skal vaere lett tilgjengelig
innebaerer at tjenestene skal veere tilgjengelige for hele fylkets befolkning bade geografisk og
demografisk. Karrieresenteret skal i tillegg veere et ressurs- og kompetansesenter for andre

som jobber med karriereveiledning i fylket. Og nytt fra 2021 er at Karrieresenter @stfold skal gi
karriereveiledning til flyktninger med rett og plikt til dette. Partene kan palegge KS@ oppgaver
eller gjere prioriteringer etter neermere avtale, primaert gjennom vedtak i styret for KS@.

Arbeidet ved senteret er forankret i et sett med etiske retningslinjer, og Karrieresenter @stfolds
verdier:

o Profesjonell

+ Tilgjengelig

e Utforskende
¢ Ngytral

Karrieresenter @stfold skal bidra til at veisgkere skal bli i stand til & ta gode valg for sitt liv. |
dette ligger det & se muligheter, og bli bevisst pa kunnskap om seg selv, og de muligheter og
begrensninger som finnes.

@konomi

Karrieresenter @stfold fikk i 2024 tildelt 5 265 955 kr i revidert budsjettramme. KS@s regnskap
per 31.12.24 viser et mindreforbruk pa 242 787 kr i forhold til revidert budsjett. Dette tilsvarer 4,6
% av tildelt ramme. Mindreforbruket kan i hovedsak forklares av en faktor, sykelgnnsrefusjon. Hele
226 495 kr er resultat av sykefraveer. Det er ikke lett for KS@ a finne kvalifiserte vikarer for kortere
perioder sykefraveer. KS@ har sgkt om a fa mindreforbruket overfort til 2025, men fatt avslag pa
dette. Generelt er det god skonomisk styring. Det har blitt rapportert pa ekonomi hvert tertial.

Personal

Det har i 2024 blitt gjennomfart en rekrutteringsprosess og ansatt en karriereveileder i 100%
engasjement fra 1. mars 2024 - 31.12.2024. Aret 2024 har veert preget av en del sykefraveer. Leder
ved flere anledinger meldt inn behov for flere faste ressurser for & kunne utfere tildelte oppgaver.
Senteret har i 2024 ikke fatt tilfert nedvendige ressurser.

Aktiviteter og resultateri 2024

| 2024 har krigen som brgt ut i Ukraina 25. februar 2022 preget arbeidet ved senteret ved
gkning i antall flyktninger som har hatt rett til karriereveiledning med tolk. Resultatene i 2024 er
0gsa pavirket av at senteret har hatt to feerre arsverk enn tidligere ar, samt en del sykefraveer,
og dermed ikke hatt kapasitet til a tilby nok karriereveiledning for & holde ventetiden nede

pa maks 2 uker som vedtatt i styret. Ventetiden har i snitt veert 3,5uker, og pa det meste 7
uker. Til tross for mindre bemanning, som felge av sykefravaer og kutt i midler til midlertidige
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engasjement har det blitt gjennomfert ca.

like mange karriereveiledningssamtaler som

i fjoraret. Samtidig ser vi at det sveert fa (4

stk) veiledninger som ikke er booket og det
indikerer at vi ikke har hatt kapasitet til & mate
ettersparselen etter karriereveiledning. Videre
har vi hatt mange henvendelser digitalt og pa
telefon. Vi har ogsa et digitalt kurstilbud som
stadig gker i popularitet. Vi har i 2024 hatt en
kundemasse pa totalt 2773 personer, hvorav
2166 er veisgkere og 607 er personer som
jobber med karriereveiledning. Dette er omtrent
likt med fjoraret. Vi kan legge til 2150 personer
som har brukt vare nettkurs i 2024 og 942 som
har henvendt seg via telefon, chat, e-post og
sms.

Individuelle karrieretjenester

Ordinzer veiledning

Karrieresenter @stfold registrerer hvert ar
statistikk pa alder, kjenn, bosted, navaerende
situasjon og hvor veisgkere har hart om
karrieresenteret (se tabeller i vedlegg 1). |

2024 ble det gjennomfert 1736 ordinaere
individuelle karriereveiledningssamtaler med
1342 unike veisgkere. Det er ogsa tilbudt digital
karriereveiledning pa ettermiddag/kveld en dag
i uka. Mange veiledninger er gjennomfert i vare
lokaler, men en stor andel, hele 34 prosent av
veiledningene er gjennomfgrt digitalt via telefon
eller video.

Veiledning for flyktninger

[ 2024 har vi gjennomfaert 254
veiledningssamtaler med 243 flyktninger som
har rett, eller rett og plikt til karriereveiledning
etter integreringsloven. Karriereveiledning

for flyktninger er en tidkrevende oppgave da
veileder ma forberede seg ved & bestille tolk
og lese igjennom kompetansekartleggingen

i Imdinett. Samtalen tar ca. 1,5 time da den
foregar med tolk. | etterkant av veiledningen
skal veileder skrive et karriereveileders notat.
En veiledningssamtale med en flyktning
tilsvarer samme tidsbruk som fire ordinaere
veiledningssamtaler.

Totalt nar det gjelder individuelle
karrieretjenester (inkl. flyktninger) kan vi
rapportere 1990 veiledningssamtaler.

Hvem er veisgker i individuell veiledning
pa Karrieresenter @stfold

63% av veisgkerne i 2024 var kvinner og

37% var menn. Kjgnnsfordelingen har holdt
seg relativ stabil helt fra 2010. Senteret har
veisgkere fra hele @stfold, men det er de store
byene som dominerer. Ser vi pa fordeling av
veisgkere sammenliknet med innbyggertall er
de relativt jevnt fordelt. Ca. 60% av veisokere
kommer fra Sarpsborg og Fredrikstad. Fra Indre
@stfold kommer ca. 10% av veisgkerne, mens
30% kommer fra Moss og Halden. Veisgkere

i 20-ara (19 til 29 ar) utgjer ca. 30%, mens

ca. 30% er veisgkere i 30 arene, og 20% er i
40 arene, og 20% er 50 ar eller mer. Av alle
veisgkere oppgir ca. 60% at de primeert er i
jobb, 10% at de er under utdanning, og 30% at
de ikke har arbeid.

Tilbakemeldinger pa det individuelle karri-
ereveiledningstilbudet

Karrieresenteret sender ut en felles nasjonal
brukerundersgkelse for alle karrieresentrene
utarbeidet av seksjon for karriereveiledning

i Direktoratet for hayere utdanning og
kompetanse (Hk-dir). Brukerundersgkelsen
som er sendt ut i 2024, er en ny versjon

laget av arbeidsgruppen HK-dir satt ned for

a videreutvikle undersgkelsen og jobbe for
bedre svarprosent. Brukerundersokelsen kan
gi et bilde av hvordan veisgkere opplevde
veilederen, bakgrunnen for at de oppsekte
karrieresenteret, samt indikasjoner pa opplevd
utbytte av veiledningen. 8 % av veisgkerne har
fylt ut brukerundersekelsen i 2024. Dette til
tross for at den sendes ut pa epost, SMS og
det er mulighet & svare pa iPader plassert i vare
lokaler. Over 96 % av respondentene er forngyd
eller sveert forngyd med karriereveiledningen
og vil anbefale Karrieresenter @stfold til andre.
Svarprosenten er alt for lav og det er meldt
tilbake til HK-dir at det er en utfordring at
undersgkelsen er for omfattende.



Kollektive karrieretjenester
Karrieresenter @stfold har i 2024 tilbudt
jobbsekerkurs i form av webinar péa jevnlig basis
gjennom hele aret. Webinaret tar for seg hele
jobbsakerprosessen fra a finne jobbene til cv -
og segknad, og intervju.

| tillegg til jobbsakerkurs, har det blitt
gjennomfgrt webinarer om studie og yrkesvalg.

Videre har det blitt gjennomfert kollektive
karrieretjenester for veisgkere i samarbeid

med NAV/kommunale introduksjonsprogram i
kommunene, Haugetun folkehagskole, Skjeberg
folkehayskole, voksenoppleeringa i @stfold
fylkeskommune, samt lokale NAV kontor. Til
sammen har det blitt gjennomfgrt 31 webinarer/
kurs for veisgkere. Gjennom disse kollektive
tilbudene har KS@ gitt karrieretjenester til totalt
581 veisgkere. Det er mulig a lese mer om kurs i
vedlegg 3.

Kollektive karrieretjenester for flyktninger
Vi har gjennomfart 8 informasjonsmater/
workshops for flyktninger i Fredrikstad,
Sarpsborg, Valer, Moss og Halden med til
sammen 177 deltakere.

Tilbakemeldinger pa det kollektive
karriereveiledningstilbudet

Pa jobbsekerwebinaret og valgwebinaret
ettersper vi tilbakemeldinger fra kursdeltakere.
Tilbakemeldinger fra deltakerne er svaert
gode. Pa spersmal om tilfredshet, der 1 er
sveert misforngyd og 5 er svaert forneyd, ligger
webinarene i snitt pa 4,3 i snitt i tilfredshet. Men
0gsa her er svarprosenten veldig lav. Det har
veert utfordrende & hente inn tilbakemeldinger
nar vi gjennomfarer digitale kurs/webinarer.

Innsats som ressurssenter
Karrieresenter @stfold fungerer som et ressurs-
og kompetansesenter for andre som jobber
med karriereveiledning, spesielt veiledere

i NAV og radgivere i grunnopplaeringen.

| 2024 har det blitt gjennomfert en

fagdag pa Kalnes Videregaende skole og
en fagdag pa Quality Hotel Sarpsborg,
begge om temaet “utenforskap”. Vi har

og gjennomfart flere fagwebinarer. Blant
annet har det blitt gjennomfart webinarer
og kurs i karriereveiledningsverktgy og
metoder, etikk, flerkulturell veiledning, veier
til fagbrev, utdanningsveier og muligheter,
fullferingsreformen, ny i NAV, samt



utdanningsvalg. Gjennom regionalt partnerskap
for karriereveiledning i @stfold bidrar
Karrieresenter @stfold i nettverksmater og
nettverksledermgter. Her bidrar veiledere med
erfaringsdeling og kompetanseoverfering etter
behov og forespersel. Totalt har KS@ gjennom
flere ulike tiltak for ansatte i grunnopplaeringa
og NAV, samt andre aktarer som jobber med
veiledning gitt kompetanseoverfegring til 607
personer.

Ledelse og administrativt arbeid

| 2022 ble det utviklet og vedtatt en ny
strategiplan for perioden 2022 - 2026.
Nasjonalt kvalitetsrammeverk og FNs
baerekraftsmal har blitt implementert i driften.
Som felge av dette ble det ogsa utviklet en ny
kompetanseplan og ny kommunikasjonsstrategi
for perioden 2022 - 2026. Disse planene er
operasjonalisert i tiltaksplan og arsplan for
2024, herunder ogsa arbeid med HMS og

milja. Leder har deltatt pa ledermeter i regi av
Hk-dir, nettverksledermeater i Partnerskap for
karriereveiledning, ledermgter ved lokale NAV
kontor, samt meter i nedre Viken markedsteam
NAV. Styremeoter for karrieresenter @stfold har
blitt gjennomfert fire ganger i lapet av aret etter
oppsatt plan.

| 2024 har Karrieresenter @stfold veert del

av en politisk prosess om ny tilbudsstruktur

i videregdende opplaering og innsparing

i omradet kompetanse. Karrieresenter

@stfold ble foreslatt samorganisert og
samlokalisert med voksenoppleeringen i @stfold
fylkeskommune. Denne Igsningen var ikke
onsket av ansatte, ledelse eller styret, noe som
ble meldt inn via flere runder med haringssvar.
| desember ble nok en gang politisk vedtatt

i @stfold fylkeskommune at Karrieresenter
@stfold skal fortsette & veere organisert som et
partnerskap mellom NAV @st-Viken, Sarpsborg
kommune og @stfold fylkeskommune. Videre
skal senteret ha en selvstendig plassering for
a sikre uhildet karriereveiledning til @stfolds
befolkning.

Samarbeid med andre aktorer lokalt og
nasjonalt

NAV

Karrieresenter @stfold samarbeider tett med
NAV i samtlige kommuner, bade nar det
gjelder oppfalging av bedrifter i regionen,
karriereveiledning for flyktninger, og generelt
tilbud om karriereveiledning til befolkningen.

Karrieresenter @stfold er en del av
markedsnettverket i NAV for nedre viken
(Sarpsborg, Halden, Rakkestad, Fredrikstad
og Hvaler). Her deltar vi pa mater og bistar
NAV nar de er ute i bedrifter i forbindelse med
nedbemanninger og konkurser. | 2024 har vi
som fglge av dette fulgt opp 5 sterre bedrifter
og medarbeidere der som har blitt overtallige
eller av andre arsaker har hatt behov for
karriereveiledning. Utover dette har vi god
dialog og jobber sammen med NAV-kontorene
pa markedsarbeid der det er naturlig, som for
eksempel gjennom deltakelse pa jobbmesser
og andre tiltak hvor vi mgter veisgkere med
behov for karriereveiledning.

NAV veiledere har deltatt pa observasjon i
veiledningssamtaler pa Karrieresenteret. NAV
ansatte har ogsa deltatt pa fagsamlinger og
webinarer i regi av KS@. Etter gnske fra lokale
NAV kontorer har vi gjennomfert webinarer
for nyansatte i NAV. Webinarene omhandler
karriereveiledning og tjenestene som er
tilgjengelige ved Karrieresenter @stfold.

| tillegg har KS@ bidratt med oppleaering/
kompetanseheving veiledning pa flere NAV
kontor. Gjennom aret har vi besgkt samtlige
NAV- kontor som har @nsket vart besek 1-2
ganger og informert om vare tjenester og
evaluert vart samarbeid.

Vi har er med som partner i NAVs satsing
«Strategisk Partner». Gjennom «Strategisk
Partner» tilbyr vi bedrifter som er partnere
i prosjektet bade individuelle og kollektive
bedriftsrettede tjenester som: Individuell
karriereveiledning, informasjonsmeter til
ledere og ansatte om temaer utdanning og
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arbeid, oppleering i karrierveiledning, samt
jobbsgkerkurs.

Hk- dir

Det gode samarbeidet med Hk-dir har

blitt viderefert i 2024. Vi har bidratt med
innspill og arbeid i diverse arbeidsgrupper/
ekspertgrupper knyttet til HK-dirs arbeid

med karriereveiledning. Vare ansatte har
deltatt pa forskjellige webinarer og digitale
samlinger med relevante temaer. Vi har

og deltatt pa flere nettverkssamlinger for
karriereveiledning av nyankomne flyktninger,
og Nasjonal karriereveiledningskonferanse for
fylkesvise karrieresentre. Sosiale medier og
felles plattformer for deling av kompetanse og
markedsfering av karrieretjenester, har ogsa
preget samarbeidet positivt. Ikke minst har
senteret rapportert jevnlig til HK-dir nar det

gjelder driftsresultater og arbeid ved senteret.

IMDi

Karrieresenter @stfold har i tidligere ar
samarbeidet tett med IMDi knyttet til arbeid
med karriereveiledning av nyankomne
flyktninger og bruk av ImdiNett. 1 2024

har vi prevd ut og gitt tilbakemeldinger

pa den nye oppdaterte versjonen av

kompetansekartleggingsskjema i IMDinett.

Interreg prosjektet «Framtidstro»
Karrieresenter @stfold sammen med
Partnerskap for Karriereveiledning skal bidra

i Interregprosjektet «Framtidstro» med totalt
160 timer i perioden 2023-2026. Prosjektet
bygger videre péa de tidligere prosjektene «Alle
skal med» og «Kraftledninger». Det finansieres
av Interreg Sverige Norge, Kompetanseforum
@stfold og Vastra Gotalandsregionen, og

har som mal & styrke ungdom pa vei inn i
fremtidens beerekraftige og teknologiske
arbeidsliv. | de kommende arene skal
grenseregionene med prosjektledere og
partnere fortsette a jobbe med utvikling og
gjennomfgring av flere grenseoverskridende
aktiviteter, som til sammen skal bidra til & n&
delmalene for Interreg-prosjektet Framtidstro:

o Veere viktige pavirkere rundt ungdom for
okt kunnskap og stette for & kunne styrke
unges framtidstro.

e (ke unges framtidstro gjennom erfaringer
og kunnskap om fremtidens baesrekraftige
utdanning, yrker og naeringer i Fyrbodal- og
@stfoldregionene.






Bedrifter/naeringsliv

Det er et mal for KS@ & samarbeide tettere
med arbeidsliv/naeringsliv. Det er gnskelig

a mote veisgkere mens de enna er i jobb.
Karriereveiledning er et nyttig virkemiddel

i oppfalgingen av arbeidstakere. 1 2024

har KS@ sammen med NAV gjennom deres
prosjekt «Strategisk partner» samarbeidet

tett med en stor lokal bedrift i deres arbeid
med oppfelging av ansatte, bade faste og
sesongarbeidere, samt ledere. Ansatte har fatt
informasjon om og tilbud om karriereveiledning
og ledere har fatt informasjon om muligheter
for kurs og veiledning knyttet til temaene
kompetanseutvikling (veier til fagbrev,
kompetansekartlegging) og karriereveiledning.

Vidre har vi giennomfert jobbsekerkurs og
karriereveiledning for overtallige i 4 bedrifter
som er rammet av omstilling. Dette arbeidet har
vi gjennomfart i samarbeid med NAV

Ved deltakelse pa jobbmesser og jobbsafari har
vi initiert dialog med flere bedrifter i @stfold.
Ansatte ved Karrieresenter @stfold har og
deltatt pa bedriftsbesok hos en rekke bedrifter i
regionen gjennom deltakelse pa Bedriftsdagene
i regi av Kompetanseforum @stfold. Flere av
disse besgkene og matene har resultert i
arbeidsmarkedskunnskap vi har delt med vare
veisgkere i sosiale medier.

Falck Bedriftshelsetjeneste

Falck leverer bedriftshelsetjenester til
Karrieresenter @stfold. Ansatte ved
Karrieresenter @stfold har i 2024 gjennomfart
risikovurdering og kartlegging og fulgt HMS
rutiner utarbeidet i samarbeid med Falck. Som
HMS tiltak for sikkerhet har vi installert kodelas
pa gjestetoalettet i farste etasje slik at ikke
uvedkommende benytter seg av dette arealet.

Kriminalomsorgen

Samarbeidet som for flere ar siden startet med
gruppeveiledning pa rusmestringsenheten i
fengselet i Tregstad to ganger i aret, har na
utviklet seq til et godt etablert samarbeid

og flere ulike kurstilbud i begge fengslene i

Indre @stfold, bade avdelingen i Tregstad og
Eidsberg. Vi har i forbindelse med dette utviklet
flere ulike kurs tilpasset gruppenes behov. Valg
av kurs avtales og tilpasset for hver gang. KS@
startet opp et samarbeid med Indre @stfold
fengsel i tilknytning prosjektet «Ung i fengsel»
i 2019, der malet er a bidra til gkt livsmestring
for unge mellom 18-25 ar, samt den nye
rusmestringsenheten i Eidsberg fengsel, kalt
BRO. | 2024 har vi viderefert vart allerede godt
etablert samarbeid med Kriminalomsorgen.

Vi har gjennomfeart 2 jobbsakerkurs i begge
fengslene i Indre @stfold — Tregstad og
Eidsberg.

Voksenoppleeringen

Karrieresenter @stfold har holdt seks foredrag/
informasjonsmeter for voksenopplaeringsklasser
om hgyere utdanning og studievalg ved
Glemmen vgs., Greaker vgs., Askim vgs.,
Kirkeparken vgs. og Mysen vgs. Det har ogsa
blitt holdt foredrag om veier til fagbrev og

om jobbseking for to VO-klasser som gar for
yrkeskompetanse (helsefag) ved Glemmen vgs.

Partnerskap for karriereveiledning i @st-
fold

Karrieresenter @stfold holdt i april foredrag

om utdanningsvalg for Partnerskap for
karriereveiledning i mosseregionen for
radgivere og utdanningsvalgs-laerere. KS@

ble ogsa invitert for & holde to kurs om dette
pa Moss kommune sin plandag for leerere i
november. Kursene ble slatt sammen til ett pa
grunn av for f& pameldte. Videre gjennomfarte
KS@ workshop for Kruselgkka ungdomsskole (8
laerere og 1 radgiver) om faget utdanningsvalg i
august.

Samarbeid om karriereveiledning av flykt-
ninger

| forbindelse med den nye oppgaven

som fglge av integreringsloven 1.1.2021

har vi jevnlige mater og evalueringer

med kommunene, kontaktpersoner og
programradgivere i var region. Vi har ogsa
gjennomfert to felles oppfelgingssamlinger
med alle programradgivere og deres ledere.



P4 initiativ fra HK- dir har KS@ i 2024

nedsatt en programkomité med deltakere

fra alle kommuner, samt KS@, som sammen

skal planlegge og gjennomfgre fremtidige
samlinger. Vi har veletablert samarbeid med alle
kommuner, god kommunikasjon, klare rutiner og
retningslinjer for bade kompetansekartlegging,
karriereveiledning og karriereveileders notater.

| samarbeid med IMDi og HK-dir jobbes

det kontinuerlig med forbedringer pa bade
kompetansekartleggingsskjemaet flyktningene
fyller ut sammen med sin bostedskommune og
karriereveileders notater.

Internt har vi faste metepunkter for
erfaringsdeling og kompetanseutvikling om
temaet og malgruppen og vi samarbeider
ogsa med andre fylkesvise karrieresentre i
Oslo, Vestland, Telemark/Vestfold, Rogaland,
Troms, og Trendelag om kompetanseutvikling
og erfaringsdeling knyttet til veiledning av
flyktninger. KS@ deltar ogsa pa digitale og
fysiske samlinger i nasjonalt nettverk for
karriereveiledning av flyktninger og innvandrere
i regi av HK-dir. Her har det blitt dreftet

saker angdende bosetting, nye midlertidige
lovendringer for ukrainske flyktninger, samt
evaluering knyttet til karriereveileders notat.

Digitalisering

Karrieresenter @stfold jobber for at
karrieretjenestene skal veere lett tilgjengelig.
Med dette menes fysisk tilgjengelighet, men
0gsa at det skal veere en lav terskel for a ta
kontakt og benytte seg av de ulike tilbudene.

KS@ har i 2024 fortsatt arbeidet med & forbedre
nye nettsider og videreutviklet fagbloggen
var. P4 fagbloggen publiseres fagartikkler om
utdanning, arbeid og veiledning. Artikler rettes
bade mot veisgkere og veiledere. Alle ansatte
bidrar med innhold til fagbloggen. KS@ har
utviklet selvhjelpsressurser i form av videoer
0g eget nettkurs om valg som ble publisert

pa nye nettsider i januar 2023. Disse har blitt
videreutviklet i 2024. Videre har vi bearbeidet
alt digitalt materiale slik at vi ivaretar nye krav
til universell utforming. Nytt i 2024 er ny chat-
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funksjon pa nettsiden. | 2024 har det veert
totalt 112 henvendelser via chat.

Nettkurs

Vi har utviklet nettkurs som ligger gratis og
tilgjengelig 24/7 pa vare nettsider. Nettkurs om
jobbsaking er i 2024 benyttet av 775 veisakere.
| 2023 lanserte ogsa vi et nytt nettkurs om valg,
og det har 1375 veisgkere benyttet seg av i
2024.

Markedsfering

| 2022 ble det laget en egen
kommunikasjonsstrategi for KS@ og den har
dannet grunnlaget for kommunikasjonstiltak i
2024. 12024 fikk vi synlighet pa skjermene inne
pa bussene i @stfold, og helt pa slutten av aret
fikk vi ogsa plass pa skjermene pa fergene i
Fredrikstad. Dette er to viktige plattformer for
synlighet, som vi har stor tro pa. Vi har allerede
mottatt tilbakemeldinger fra veisgkere som har
funnet oss via skjermene pa bussene.

Vi har arbeidet jevnt med & profilere og
markedsfere Karrieresenter @stfold i flere
kanaler. 2024 var vart ferste hele ar med

ny nettsiden, og en brukerundersgkelse
gjennomfert fra juli samme ar viser gode
tilbakemeldinger. Brukerne rapporterer at
kvaliteten pa innholdet, navigasjonen og
muligheten for bestilling/pamelding oppleves
som god og enkel. Selv om det organiske
seket, visningene og besgkene pé nettsiden
har sunket noe i 2024, viser analyser at dette
henger sammen med lanseringen av den nye
nettsiden i 2023. Vi har allerede igangsatt
tiltak for & snu utviklingen, og pa slutten av
2024 lanserte vi en ny menystruktur. Arbeidet
med & gjere nettsiden mer informativ, nyttig
og tilgjengelig for alle fortsetter, samtidig som
vi optimaliserer for bedre synlighet i Googles
spkemotor. | lapet av aret har vi ogsa oppdatert
sokeordoppsettet i Google Ads og lansert en ny
chatfunksjon pa nettsiden for henvendelser.

Kampen om oppmerksomhet i sosiale medier er
stadig mer krevende, med hyppige endringer,
nye krav og justeringer i annonseformatene.



[ tillegg har vii 2024 ikke kunne prioritert
sosiale medier like mye som tidligere ar, da

vi har mattet omprioritere periodevis mindre
bemanning som falge av sykefravaer. @kt
rekkevidde pa Facebook, samtidig som
nedgang i samhandling og lenkeklikk. Vi nar

ut til mange, som er bra, men det er fortsatt
vanskelig a engasjere. Tallene viser en nedgang
pa rekkevidde pa Instagram, samtidig er det en
gkning i engasjement som innholdssamhandling
og lenkeklikk. Disse resultatene kan nok delvis
forklares med lavere budsjetter i 2024, da vi
betaler for rekkevidde og eksponering.

Vi har likevel skapt mye innhold, via
egenproduserte blogginnlegg og tilpasset
innhold til sosiale medier med ulike temaer
knyttet til utdanning, arbeid og veiledning. Et
nytt tilbud i 2024 er at vi tilbyr a ta bilder til
bruk pa CV og LinkedIn-profiler. | tillegg har vi
viderefert suksessen med yrkesintervjuer pa
utdanningsmesser og videoer hvor vare ansatte
deltar.

| var kommunikasjonsstrategi har vi sagt at vi i
var kommunikasjon skal tenke karrieretjenester
i det brede perspektiv, i tillegg til 8 informere
om og markedsfgre karrieretjenestene.
Eksempler pa dette er vare blogginnlegg,
yrkesintervjuer, informasjon om bedrifter
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etter bedriftsbesak, informative videoer, delte
tilbakemeldinger og innlegg som inspirerer til

refleksjon rundt egen karriere og muligheter i

vare digitale kanaler.

Informasjon om Karrieresenter @stfold,

vare tjenester og arrangementer er i tillegg
distribuert via nyhetsbrev, sosiale medier og
nettsider i regi av kommuner, NAV @st Viken
og @stfold fylkeskommune. Vi har ogsa laget
nytt profileringsmateriale som skal brukes til
profilering av karrieresenteret, som plakater i
lokalene, nye skilt, informasjonsmateriale pa
messer og jubileumskopp.



Pr.3112.2024
Karriereostfold.no

o Totalt besgk pa nettside: 31122 (ned 35 %
fra 2023)

Antall sidevisninger: 90 309 (ned 30% fra
2023)

53,64% kommer fra organisk sek (ned
6,7% fra 2023)

Topp 3 mest leste blogginnlegg i 2024:
e Hva er viktig for degi en jobb?

Hva er dine sterke og svake sider? Hva
svarer du i jobbintervjuet?

« Kunderadgiver i en bank - et yrke for deg?

Sosiale medier

o Rekkevidde pa Facebook 160 600 (opp 2,7
% fra 2023)

Rekkevidde Instagram 48 600 (ned 43,9%
fra 2023)

Baerekraft

| 2023 startet KS@ arbeidet med &
implementere FNs baerekraftsmal i arbeidet ved
senteret. Som et ledd i dette ble vi Miljefyrtarn
sertifisert. Som miljefyrtarn rapporterer vi

inn arlig klima- og miljgdata for ha oversikt

over virksomhetens positive og negative
miljgeffekter. Informasjonen brukes for a se

om vare ma er nadd, om utviklingen gar i riktig
retning og om det er rom for forbedringer.

Noen av tiltakene som er gjort er «veieuke» for
avfall, montert utvendig sykkelstativ, i tillegg

til allerede eksisterende tiltak som samkjgring,
avfallssortering, regulering av varme og lys,
godt HMS arbeide, o.l. Begge fagdagene som er
arrangert for partnerskap for karriereveiledning
i ar tar utgangspunkt i beerekraftsmalene.

Profilering
| 2024 har vi produsert og heng opp nye skilt og

profileringsmateriale ute og inne i vare lokaler

i Kirkegata 69 Sarpsborg. Nye skilt mgter krav
til universell utforming, star i stil med ny grafisk
profil som ble lansert i 2023, og vil gjere det
enklere for vare veisgkere & finne frem til vare
lokaler. Budskapet pa plakatene oppfordrer til
handling basert pa de tjenestene Karrieresenter
@stfold tilbyr. Bade profil og budskap er
viderefert til materialet som vises pa skjermene
i bussene i @stfold, og fergene i Fredrikstad.

Kvalitet pa tjenestene Karrieresenter
Ostfold tilbyr

Et viktig mal for senteret er at veilederne er
oppdaterte og faglig kompetente. Samtlige
ansatte gjennomferer kompetansekartleggingen
«min kompetanse» arlig, og resultater

fra denne danner noe av grunnlaget for
kompetanseutviklingsarbeidet. Arbeidet ved
senteret blir evaluert kvartalsvis gjennom
fellesmater, samt mater med hver enkelt
medarbeider. Kompetanseutvikling er ogsa
fokus i arlige medarbeidersamtaler.

| 2023 ble nasjonalt kvalitetsrammeverk
implementert i alle sider ved driften, og fokuset
har vaert pa a videreutvikle spisskompetanse
pa samtlige kompetanseomrader definert

i kvalitetsrammeverket. Omradene er

fordelt blant de ansatte. Arbeidet med
kompetanseutvikling er forankret i strategisk
plan og kompetanseplan for perioden 2022 -
2026.

Ansatte har delt kompetanse knyttet til

de ulike kompetanseomradene i felles
delingsmater. Videre har senterets ansatte
deltatt pa flere kurs og konferanser, og

satt seg inn i ny faglitteratur for & heve og
vedlikeholde det faglige nivaet. Blant annet
har ansatte deltatt pa erfaringssamlinger/
fagdager i regi av Hk -dir (Kompetanse Norge),
nasjonal karriereveiledningskonferanse,
radgiversamlinger, nettverksmater, samlinger
i regi av IMDI og HK-dir om veiledning av
flyktninger, og diverse foredrag om arbeidsliv
og veiledning. Som en del av arbeidet med
veiledning har vi fokus pa kollegaveiledning.



Ansatte rullerer pa a observere hverandre og
kontinuerlig reflektere over egen praksis.

En medarbeider arbeider med & gjennomfere en
master i karriereveiledning deltid.

Et innblikk i 2025

Vi jobber etter vedtatt strategisk plan,
kommunikasjonsplan og kompetanseplan.
Nasjonalt kvalitetsrammeverk er implementert
i alle sider ved driften og vi jobber nd med &
utvikle beerekraftsmal for virksomheten.

For perioden 2022 - 2026 har Karrieresenter
@stfold 7 hovedmal som viser hvordan
virksomheten skal jobbe for 8 na visjonen om a
la mennesker finne muligheter:

1. Karrieresenter @stfold skal ledes pa en mate
som fremmer kvalitet

2. Karrieresenter @stfold skal ha ansatte med
tilstrekkelig og relevant kompetanse innen
karriereveiledning

3. Karrieresenter @stfold skal ha en etisk
forsvarlig praksis

4. Karrieresenter @stfold skal ha et tilgjengelig
og tilpasset karriereveiledningstiloud som
gir relevant utbytte

5. Karrieresenter @stfold skal ha et tydelig
oppdrag, tilstrekkelige ressurser og en
hensiktsmessig organisering

6. Karrieresenter @stfold skal ha nettverk og
samarbeid med relevante aktgrer

7. Karrieresenter @stfold skal ha en
kunnskapsbasert praksis.

Aret som er foran oss blir preget av flere usikre
elementer. Verden er urolig, og det er vanskelig
a vite sikkert hvordan flyktningstremmen vil se
ut. Vi planlegger ut ifra anmodningstall, men

er usikre pa hvor mange flyktninger som vil
bosette seg i @stfold og vil veere i malgruppen
for karriereveiledning. Nar det gjelder
bemanning og gkonomi er 2025 utfordrende.
KS@ har mindre bemanning og lavere
gkonomisk ramme enn pa mange ar, samtidig

som behovet for karriereveiledning gker. For
arsskiftet startet vi derfor arbeidet med a fa

pa plass prosjektmidler for & styrke KS@. Om vi
lykkes med dette far vi svar pa ferst 5. februar
nar dette behandles politisk. Videre vedtok
fylkestinget forbindelse med behandlingen

av gkonomiplanen for 2025-28 at det skal
iverksettes en organisasjonsgjennomgang som
kartlegger fylkesadministrasjonens tjenester
og oppgaver. Gjennomgangen skal falges opp
med en ny dimensjonering og organisering av
fylkesadministrasjonen. Styret til Karrieresenter
@stfold har bedt om at det vurderes om
Karrieresenter @stfold kan flyttes organisatorisk
til ny avdeling for Kultur, naering og Samfunn.

Det gode arbeidet fra 2024 vil videreferes

og videreutvikles i 2025. KS@ skal fortsette

a jobbe for & vaere en synlig akter, med et
mangfold av tjenester av hgy kvalitet. Etablerte
samarbeid med andre skal viderefgres

og forsterkes. | tillegg vil det jobbes med

a utvikle nye kurs og utvide tiloudet om
kompetanseheving til veiledere. Det skal

rettes en storre forebyggende innsats ut mot
bedrifter og naeringsliv. Interregprosjektet gar
over i ny fase fra planlegging til gjennomfering.
Integreringslov og nye oppgaver som fglge av
denne, samt konsekvenser av krigen i Ukraina
og i Gaza vil nok ogsa prege arbeidet pa
senteret i 2025.
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Vedlegg 1: Veisgkerstatistikk individuell veiledning

Oversiktsbilde:

Unike veisekere

1342

Kvinner Menn

850

492

Velg veileder(e) Velg uke(r)

B velg alt
M Celine
M Gitte
® Jan-Ole
M Predrag
B Tone
B vikar

Flere valg

Hvor gammel er veisaker?

<20 20- 25- 30- 35- 40- 45-
24 29 34 38 44 49

Hver kommer veiseker fra?

153 157 961
0
25
[ 5]

50- 355- 60+ Afrika Asia

Narden

Europa utover  Nord-Amerika  Norden utover Nerge Ser-og
Norge Mellom-Amer..,

Veisgkers ni-situasjoen

734
483
EE3

| arbeid | utdanning Ikke i Permittert

arbeid

Jobbsekerkurs: JA

39

Jobbsekerkurs: NE|

1303

Norsk som morsmal: JA

921

Norsk som morsmal: NEI

421

Veiledningssamtale 1

1342

Veiledningssamtale 2

288

Fullfgrt bachelorgrad eller
tilsvarende pd
hayskole/universitet

Veisgkers hoyeste fullferte utdanningsniva

Fullfgrt doktorgrad eller
tilsvarende pé
hayskale/universitet

Fullfert grunnskole
tilsvarende pd

Fullfert mastergrad eller  Fullfart og bestatt fagskole

hayskole/universitet

Fullfgrt og bestatt
videregdende oppleering,
studiespasialisering yrkesfag

Fullfert og bestitt
widersgaends opplaering,

Fullfart og bestatt Iikke fullfert grunnskole

videregiende opplaring,
yrkesfag med pibygg

Veiledningssamtale 3

77

Veiledningssamtale 4

24

Veiledningssamtale 5 eller mer

Totalt antall veiledningssamtaler

1736
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Antall veiledninger per uke:

Gjennomfering @ Avlyst @Gjennomfaert ®lkke booket @ lkke mott
60

40

30

20

@ r__:________ ____._.7_..____7__.__ 1. =_.__ Shdin __. _=_=_ 1171l ._.__.L_ ___
1 2 3 4 5 6 7 8 g9 10 41 12 13 14 15

1
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
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Utvikling/vekst:

Antall gjennomfgrte samtaler

2018 2019 2020

2348
. 2113
1945 1991
1691 1736
|

Antall unike veisgkere

2018 2019

) g
1588 155 158
1463
1377 e 1342
| |
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Analyser veiledning:

Velg veileder(e)

Velg alt
Celine
Gitte
Jan-Ole
Predrag
Tone
Vikar

Velg ukel(r)

Flere valg A

2021

2022 2023

2024

2025

Antall samtaler

1735

Unike veisekere

342

Tilbudte veiledninger

2087

Booka veiledninger

2083

Gjennomferte veiledninger

1735

Ikke matt til veiledning

Antall videoveiledninger

203

lkke booka veiledninger

Avlyste veiledninger

145

Hva snakker vi om i veiledning?

X N & o < & < 5 S e s <
T A Lt R L P SN
P @ Y W 8 NG W e i P
F ,&@e o &<
Type veiledning
332
Drop-in Epost Telefon Veiledning Videosamtale

@ Digitale verktey

® Godkjenning av u. utdanning
® Hoyere utdanning

@ Jobbseking

® Kompetansekartlegging
@ Parathet/Helse

® Pensjon/Senior

@ Startup/Grinder

® valg

@ Verdi/interesser

@ Videregdende oppleering
@ Voksenopplaering

® Yrker
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Om veisgker:

Hvor gammel er veisgker? Hvor har veissker hert om oss?
Ar ®2024 Ar 2021 2022 ©2023 ®2024 ®2025
o
T8
o n =1
ol ~ =
22} o o 0
=T [} m
v —
— —
©
o
— m o
o a el
— w© —
0
g )
- ™
o —
w0
3] <h b
o m b Ul 3
4 r~ 0 m o 53]
o - =
o = Iy =
- . Annet Ansatt i Ansatti Ansatti NAV Arbeidsgiver Avis/media Bekjente Fastlege eller Nettsiden var Sosiale medier Weert hos oss far
attferingsbedrift  fylkeskommunen annet
<20 20-24 25-28 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-50 60+ helsepersonell
Hvor bor veiseker?
Ar 2021 82022 ©2023 82024 @2025
wn
o
')
o
I~
o <
3 oy
<
(=]
¥
o
@ cmé
0
m
o
@)
O n
o - 3 o mem o @ o o 0 i a ~
o =, = o O e PR < — = — gl =
s sssss o o - e ey = . Hom e = = Hlml
Annet Aremark Askim Eidsberg Fredrikstad Halden Hobal Hvaler Indre @stfald Marker Moss Rakkestad Ryage Réde Sarpsborg Skiptvet Spydeberg Tragstad Waler
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Mer om veisgker:

Veisgkeres utdanningsniva

Ar 2021 ®2022 ©2023 2024 @2025

401

382 360 383

12 7 4 6
—

Fulifart doktorgrad eller
filsvarende pa

Fullfert bachelorgrad eller
tilsvarende pé

363 349
229 550
138
112115
76 76
51 48 o
5 2 1

Fullfgrt mastergrad eller Fullfert og bestatt fagsksle

Fullfart grunnskole
varende pa

294

213 216

Fulliart og bestatt videregdende

opplering, studiespesialisering oppleering, yrkesfag

Fulifart og bestatt videregiende  Fullfert og bestatt videregdende

7% 71 g3 60

32

Ikke fullfert grunnskole
opplering, yrkesfag med pabygg

hayskole/universitet hayskole/univarsitat Payskale/universitet
Hvor kommer veiseker fra? Jobbsekerkurs Norsk som morsmal Veisekers kjenn
Ar 2021 ®2022 2023 ®2024 2025 ®2024 ®2021 ©2022 @2023 $2024 @2025 92021 82022 ©2023 $2024 @2025
w
-2 o~
“m 5
o
o
o
w
- o
[T} (23]
g
m
5
o
{es] (=]
o R
i o =
w o - o w0
m o o
B m W st — o0y w0~
r @ i
——— s o &
Afrika Asia Europa utover  Mord-Ameriks Morden utover HNorge Oreania Sar- og e ] .
Nerden Nerge Mellom-Ame... Iz Nei Kvinne Mann
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Vedlegg 2: Veiledning flyktninger
Oversiktsbilde:

Antall unike veisgkere Menn Kvinner Fordeling pa landbakgrunn Y &

2024 o
o . 243 04 139

Alle ~

Fordeling pa utdanningsniva (@)
> ik 42 a1
Veileder ASIA
36 35 .
W Velg alt
H Celine 22
18
B Gitte @
Bl /an Ole - 4
1
B Predrag . _
. Vik Fullfart Ikke Fullfert  Fullfrtog  Fullfert  Fullferteg Fullfertog  Annet Fullfgrt
1xar mastergr...  fullfart  bachelor.. bestdtt grunnskole bestatt bestatt doktorgrad
eller grunnskole eller viderega... fagskole viderega... eller
tilsvarende tilsvarende oppleering, oppleering, tilsvarende
pa pa studiespe... yrkesfag pa - .
heyskole... hayskole... heyskole... B Moo - 62025 Microsoft Corporation " Terms
Fordeling pa aldersgruppe Fordeling pa bosted
42 89
40
38
36
33 32
25
21
3
1
. i : ! —
<20 20= 255 30- 35¢ 40> 45= 50 55= = I L
24 29 34 39 44 49 -54 59 Aremark Fredrikstad Halden Hvaler Indre @stfold Mass Rakkestad Rade Sarpsborg Valer
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Oversiktsbilde 2:

2024 i
Uke b

Alle ~

Veileder

W Velg alt
B Celine

Tilbudte veiledninger

304

Avlyst

23

lkke matt

27

B Gitte
B Jan Ole

Il Predrag
B Vvikar

Veiledningssamtale 1

243

Antall veiledninger per uke

| _
o 11
2

W —
P ————

v .
0 —

_L___
7 8 9 10

::_L__
2 15 16 17

11 12 13 14

18

19 20 21

Type gjennomfaring @Avlyst @ lkke mett ® Veiledningssamtale 1 @ Veiledningssamtale 2

sl

22 23 24 25 26 27 31
Uke

32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 57

Veiledningssamtale 2

11

Veiledningssamtale 3

Tom

Totalt antall samtaler

254
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Vedlegg 3: Kursstatistikk
Oversiktsbilde:

Antall ansatte pa kurs fra:

Antall kurs for veisgkere med:

Inntil 10 deltagere

6

11 - 20 deltagere

14

21 - 50 deltagere

9

51 + deltagere

2

NAV

252

Grunnskole

13

Videregaende opplaering

(Tom)

Bedrifter og arbeidsliv

64

Heyere utdanningsinstitusjoner

10

Andre grupper

198

Andre instanser

70

Tilbudte kurs for veisekere

31

Gjennomfarte kurs for veisskere

31

Antall kurs fordelt pa varighet

Intill 4 timer

Over 4 og intill 8 timer

Inntil 4 timer
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Analyser deltakelse/gjennomfgring

2024 N
Velg kurs Pamelding vs deltagelse kurs/webinar KS@ Total deltagelse
& Dq:mm ® Antall deltakere @ Antall pdmeldte 438
M Diverse foredrag
M infomate 719
M Jobbsgkerkurs
M Kompetansekartkle. ..
M Kurs for veiledere 439
M Presentasjon av KS@ 166
282
Velg kursholder 215 )
: 1810 166
M Celine 4 i 116
M citte e T 6 i
M janOle l . —— ” 5 w
M riedrag %%%a %%4% me%%v,r /%Aoe% %Lf.uo @«%@ %@zﬁ o 6%@& %a%% e o o
M Tone & o G e o
: o o o & o
M vikar o e
Fordeling av gjennomfarte kurs/foredrag pa kursholder
20
Type kurs
@ Annet
15
@ Diverse foredrag
® Infomate
10 @ Jobbsgkerkurs
® Kompetansekartklegging
@ Kurs for veiledere
5 ® Presentasjon av KS@
® Valgkurs
@ Workshop
0

Jan Ole Predrag Tone

Gitte Celine Vikar
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Analyser deltakelse/tilfredshet

Velg kurs

Jobbsakerkurs
Kurs for veiledere
Valgkurs

Tilfredshet kurs og webinarer pa KS@
Tilfredshet @3 @4 @5

Kurs for veiledere

Jobbsgkerkurs

Valgkurs

Gjennomsnittlig tilfredshet:

Jobbsekerwebinar

4,97

Valgwebinar

4,00

Kurs og webinar for veiledere

4,13

Tilfredshet per malgruppe
Tilfredshet @3 @4 @5

KVEI

KNAV

KFG

KFA
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Mer om kollektive karrieretjenester:

Gjennomsnittlig tilfredshet pa kurs utenfor KS@

Type kurs @Annet @Diverse foredrag @Infomate @Jobbsgkerkurs @ Kompetansekartklegging @Kurs for veiledere @ Presentasjon av KS& @ Workshop

7 7

Velg kurs

Annet

Diverse foredrag
Infomate
Jobbsgkerkurs

Kurs for veiledere

Kompetansekartkle...

Antall personer pa kurs og gruppetiltak:

Deltagelse pa kurs utenfor KS@

Waorkshop Infomate lobbsgkerkurs Presentasjon av KS©@ Diverse foredrag Kurs for veiledere Annet

I
Kompetansekartklegging

Veisakere

981

Ansatte i grunnopplaering/NAV

265

Bedrifter

64

Annet

80

Kurs for andre grupper

198

Totalt

1188
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Om kursdeltakere

Fordeling av kjenn for pamelding til kurs Fordeling av status for pAmelding til kurs Fordeling av alder for pamelding til kurs
Kjenn @Kvinne @Mann Status @1 arbeid @ utdanning @ lkcke i arbeid Alder @< 20 @20-24 ©25-29 @30-34 ©35-39 @40 - 44 ®40-49 @45- 49
180 113 A4
104

Fordeling av bostedskommune for pAmelding til kurs

67
44
34
27 5
13
9
5
[ R —

Fredrikstad Moss Annet Sarpsborg Indre @stfold Halden Valer Aremark Skiptvet Hvaler Rade Rakkestad Marker
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Vedlegg 4: Henvendelser fgrstelinje:

Antall henvendelser per uke
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Henvendelser fordelt pa ukedager
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Antall henvendelser per uke fordelt pa kanaler

Kanal @ Chat @Drop-In @Epost @SMS @ Telefon
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